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拿着陈先生写的收条，彭培徕将王
丹的身份证复印件、驾驶证、行车证、

《处理单》、转账授权书、被保险人身份
证复印件、有效驾驶证复印件等，连同
这张收条一并装进理赔资料专用袋，并
嘱咐王丹，等她的车辆维修好后，将车
辆维修发票一同放进去，给保险公司打
电话，或直接交给汽车4S店即可。

办理完理赔手续，王丹便来到航海路
上一家专业汽车修理厂，开始维修车辆。

“王女士，您的车辆将在 3 天后取
车。您可以将理赔资料交给我们，我们
将免费为您办理后续理赔手续。不出
意外的话，理赔金明天就可到账。”该修
理厂一位工作人员说道。

当天下午，她收到保险公司发来的
提醒短信，表示报案号为×××的案件已
结案，赔款金额 2350 元已于 8 月 12 日
通知银行划款，近日可到账，请查收。

8 月 13 日上午 10 点多，王丹抱着
试试看的心态，登录手机银行查询余
额。在账户余额的交易明细中她看到：
2013 年 8 月 13 日，实时跨行汇款，交易
金额 2350 元。也就是说，包括自己垫
付给陈先生的 1500 元理赔金和自己修
车所需的850元，都已如数到账。

车子出险，我们该怎么办？报警吗？立即给保险公司打电话吗？不能破坏现场只能在原地等待吗？
假如没有人身伤害、车损事故在2000元以内且双方对事故的责任划分比较明确，不妨去快速理赔中
心解决。8月5日，我市第10家交通事故保险快速理赔中心——“车益驰”服务站正式营业，为快速
理赔市场再添新力量。快速理赔中心怎么个“快”法？都需要哪些流程？最快多长时间可以结案？
今天，我们一起体验。 郑州晚报记者 倪子

解答人：“金润通”快速理赔中心郑州
市交巡警二大队驻点交警何世忠

只要发生碰撞，就可以去快速理赔中心
吗？
首先，没有人身伤亡且车辆可再次驾
驶；第二，碰撞损失在 2000 元以下；第
三，双方车辆都投保了交强险，且必须
是河南境内的交强险；第四，双方车主
的行车证、驾驶证、身份证等资料齐
全。符合这些条件的案件，车主可先给
保险公司报案，自行拍照后即可撤离现
场，约定时间到离双方较近的“快速理
赔中心”处理，无需拨打110。

假如快速理赔中心定的价格低于实际
维修的价格怎么办？
快速理赔中心的理赔员都经过专业培
训，对修车行情、车辆定损等非常了解，
一般不会出现少赔的情况。如果赔偿
金额不足以支付修理厂费用，这个问题
还是由保险公司解决。也就是说，快速
理赔中心的工作人员将主动与 4S 店或
者修理厂联系、协调，确保在理赔金额
之内将车辆维修完毕，车主不必担心。

■焦点问答

到快速理赔中心处理的案件，交警是不
罚款的。如果轻微交通事故适合快速理赔
程序处理，但事故双方不撤离现场，造成交
通拥堵的，交警要进行罚款，少则 50 元，多
则200元。
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理赔中心名称 地址

顺达尔 农业路与政七街
交叉口东侧路南

金润通 中原西路与华山路
交叉口西200米路南

贰仟家 花园路与宏达路
交叉口向西100米路北

万通 花园路与天伦路
交叉口向东1500米路南

豫中 航海东路与第八大街
交叉口路北

涌金 中原西路与西环路
交叉口西1000米路南

新宏源 航海路与京广路
交叉口西500米路北

裕华 郑汴路与未来路交叉口
东500米中博汽车广场

兴华 长江路与大学南路
交叉口南500米路西

车益驰 中州大道与石化路
交叉口向西2公里

8 月 11 日晚上 6 点半，市民
王丹（化名）开车从北向南沿着
中州大道行驶。

丁零零，走到航海路与中州
大道附近，一阵急促的电话铃声
突然响起。在王丹低头找手机的
瞬间，没发现早已踩刹车的前方
车辆，“咣”一声，她狠狠地追尾撞
上了前面的一辆灰色速腾。

“不好意思，没有注意您刹
车了，是我的全责。”追尾后，王
丹赶紧下车查看碰撞情况，对方
车主陈先生也下了车。

“这样吧，这会儿正是下班

高峰期，待在这里等保险公司勘
查太浪费时间，也影响交通。我
急着去机场送人赶 8 点钟的飞
机，要不我们先给保险公司报个
案，然后再拍个事故照片，明天去
快速理赔中心处理事故吧。”说
完，王丹主动将她的行车证副本
作为“抵押物”和电话号码一并给
了陈先生。

由于碰撞不是太严重，损失
金额肯定在 2000 元以下，老司
机陈先生同意王丹的建议。两
人互留电话、拍照后，随即驾车
离开了。

案例回放：
接电话分神导致“追尾”

8 月 12 日早上 9 点，王丹和
陈先生按照约定时间，早早来到
位于中州大道与石化路交叉口
附近的“车益驰”快速理赔中
心。该中心快速理赔经理彭培
徕接待了他们。

首先，该理赔中心的驻点交
警为这起事故鉴定了责任，王丹
负全责。随后，彭培徕对双方车
辆进行拍照取证，并要求双方拿
出各自的驾驶证、身份证、行车
证，将这些资料复印过后，又拿
出一张《郑州市交通事故保险快
速理赔中心案件处理单》（简称

《处理单》），让王丹按要求填写。
记者注意到，该《处理单》一

式三份，分为白色联、蓝色联、黄
色联，分别归保险公司、出险人、
交警部门保管。包含的内容主
要有出险情况、查勘报告、甲方

（本车）损失、乙方信息、乙方（三
者）损失、索赔资料等几个方
面。在出险情况一栏中，又包含
报案号、被保险人姓名、车牌号

码、厂牌型号、车架号、出险时
间、驾驶人姓名、联系电话、出险
地点以及出险原因及经过等。

“对方车辆更换项目为‘后杠
更换、后杠喷漆、后杠亮条更换’
共3项，理赔金为1500元。您的
车辆更换项目是‘前杠喷漆、左前
叶子板喷漆、更换左前杠支架以
及前杠泡沫，共计 850 元。如果
双方都认可处理结果，请在《处理
单》上签字。”拍照检查后，彭培徕
给出了理赔意见。针对该理赔结
果，双方表示满意。

双方签完字，按照流程，王丹
需将陈先生的维修款先行垫付。
保险公司将按照王丹指定的转账
支付银行卡号，将双方的理赔金
一同打到银行卡上。接过王丹送
来的1500元理赔金，陈先生写了
一张收据给她。王丹也填写了一
份《转账支付授权书》，留下了自
己的姓名、开户银行、账号等。

办好一些手续，正好9点12分，
这起简单的追尾案件顺利结案。

理赔过程：
10分钟顺利完成理赔

顺利结案：
2350元理赔金一天到账

郑州市快速理赔中心分布

Q
A

五步搞定“快速理赔”

第一步：拍下事故现场的远景、
近景、路线的图片；

第二步：约定去快速理赔中心
的地点和时间，互相交换驾驶
证、行车证，形成制约；

第三步：迅速撤离现场，避免造
成道路拥堵；

第四步：拨打保险公司理赔电
话报案；

第五步：到快速理赔中心处理，
按流程进行即可。

对双方车辆进行拍照取证对双方车辆进行拍照取证

■特别提醒


