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卡面新颖拒绝千人一面

针对 jack一类追求个性的年轻人，招
商银行 M+卡首先做足了面子工程——
M+卡基础卡独特八位像素怀旧风，用经
典红白机元素玩出新潮，除了 M+像素图
案的基本卡，还有十款个性潮人卡可供持

卡人“对号入座”。
如一位刚刚步入职场的小 k 所言，

“朋友都说我是一吃货，M+卡舔舌头图
案或者饼干图案的卡面都挺适合我”。
除了小 k 的“吃货设计”还有运动范儿、
文艺调调等出挑设计，在卡面设计上凸
显“4+3+3”的功能组合中的“潮人卡面玩

个性”。
现在乖乖躺在 jack钱包里的M+卡正

是一张戴红领巾的海魂衫 T-shirt 卡面，
“其他银行卡都弱爆了”jack 不忘调侃。
不仅面子工程做足，M+的储蓄理财玩智
能、玩闪付快人一步、玩转二维码等功能
也让持卡人惊喜不断。

网银手机银行转账全免费

关于银行业务，让 jack等“不麻烦”人
类吐槽最多的无非是“在成为‘金葵花’之
前，也就不能享受那些VIP优惠吗？”其实
对于年轻人而言，不懂银行业务不要紧，
只要熟悉手机、用惯 PAD，所有需要与银
行打交道的环节都可以统统用网络搞定，
并且M+卡的两大优惠超出想象。

M+卡持卡人有三件必备法宝——网
银专业版、手机银行、PAD 银行，可以一
键搞定生活常见业务，比如转账汇款、信
用卡还款、商旅预订、手机充值、彩票、电
影票、游戏点卡购买一网打尽，也涵盖水
电煤气手机费在内的智能缴费。当然，还
支持定时自动代缴及缴费提醒。

目前使用 M+卡跨行、异地取款前两
笔免费，同时，使用网银手机银行转账全
免费。

值得一提的是 M+卡的转账功能，如
果还停留在转账去柜台、上 ATM 和一个
U 盾用到底的“侏罗纪生活”的话，且看

M+持卡人若琳普及转账秘籍：“要是人在
咖啡馆 or 小酒吧，特惬意的在 PAD 上一
划，转账汇款通通搞定；每次出门在外，就
算正在上山下海，DICK 只要淡定的掏出
手机轻轻一点，再急的转账汇款也立马搞
定。而且，转账是免费的。”

告别“麻烦”一切变简单

孔子认为“富而可求也，虽执鞭之士，
吾亦为之。如不可求，从吾所好”，更多的
还是教育人们富贵在天的极度被动。如
何与钱打交道、如何将金融工具为自己所
用，无疑是财商教育缺乏的一代没有学好
的一课，这也是众多“怕麻烦”的病因。而
让年轻人觉得银行并非拒人于千里之外，
也没有死板僵硬，这正是招商银行调研设
计花费一年之久推出专属年轻人的M+卡
的初衷所在。

早在1995年7月，招商银行就发行了
“招行一卡通”，凭借高科技优势，不断改
进其功能，不断完善综合服务体系，创造
了零售金融的商业奇迹，当面对在互联网
浪潮中成长的新生一代时，能看出招行在
新产品的设计上还是深深地打上了“因您
而变”理念的烙印。

业内人士表示，“一卡通”M+卡的推
出，再次体现了招商银行“因您而变”、

“因势而变”的服务理念和强大持续创新
能力。

“没头脑”与“不高兴”是伴随80后长大的著名国产动画片中的两个小伙伴。而当80后们步入社会，俨然成为了“有意思”与“不麻烦”的
一代，他们害怕麻烦与琐事，追求新鲜与好玩。
银行也能做到“有意思”与“不麻烦”吗？最近招商银行M+卡的炫潮卡面，着实让小伙伴们都惊呆了。据招商银行M+卡负责人介绍，
“‘M+’抓住了年轻人独立个性、厌恶繁琐、紧跟潮流的特征，特别研发了集4大功能+3大免费+3剑客于一体的新卡。”这也是招商银行
“因年轻人而变”的又一次业务创新。 郑州晚报记者 倪子 刘卫清 通讯员 屈庆昌

质量效率双提升

“只有着力把客户服务的管理做细、
把客户服务的品质做精,进而把客户服务
的能力做强,才能为公司发展赢得无形的
竞争力。”中国人寿财险郑州中支负责人
曾如是表示。

2007 年，郑州市财险市场迎来蜂拥

开业扩张的大潮。就在这一年，中国人寿
财险郑州中支走入老百姓的视线。

开业之初，鉴于“中国人寿”这块金字
招牌，该公司在筹备之初就受到了社会及
业内的广泛关注，并赢得广大客户群体的
青睐。在进入市场不久就与银行、大型企
业等建立了兼业代理和战略合作关系，服
务范围包含了郑州市的各个县区，可随时

为广大消费者提供便捷的保险服务，凸显
了中国人寿财险的品牌与实力。

该负责人说，中国人寿财险郑州中支
的迅速崛起，与其“用心服务，以客为尊”的
服务理念息息相关。该公司在经营中始终
把提高消费者的满意度作为公司可持续发
展的基础。以客户服务质量为重点，规范服
务行为，提高服务效率，创新服务举措，将公
司品牌优势体现在保险服务中。不断建立
和完善承保和理赔服务制度，建立了与业务
发展基本匹配的理赔服务队伍和运行体系。

例如，规范“窗口”服务形象，树立“全
员客服”意识，统一着装，挂牌上岗，礼貌
用语，并通过明察暗访等形式予以强化；
新增加东，西，北三个理赔网点，根据客户
自身所在的位置就近选择理赔，解决高峰
期客户的分流问题，并同时实行查勘定
损、驻点定损，分为四个区域覆盖整个郑
州市区，从而缩短理赔时效提升服务质
量；设立客户咨询电话，为客户提供电话
和网络自主查询服务，对基本的保单状况
理赔进展等信息提供快捷实时的查询与
咨询服务；实现短信平台服务，公司接到
出险报案的同时，实现以短信告知查勘定
损人员信息，预计到达时间及简单的应急
措施等；充分利用“一路行”调度、查勘优
势，提供高效服务。实现拥堵地段电动车
查勘，有效减少客户等待时间。

发展自我赢口碑

日前，在中国保监会保险消费者权益
保护局联合中国保险行业协会举办的首届
保险业“优秀服务标兵”“优质服务窗口”（简
称“双十佳”）评选活动中，中国人寿财险郑
州中支获得“优质服务窗口”荣誉称号。该
公司再次以实际行动践行了“守信用、担风
险、重服务、合规范”的行业核心价值理念。

2011 年，中国人寿财险郑州中支一
举获得“全国五一劳动奖状”和“全国金融
五一劳动奖状”两项荣誉。这两个奖项是
该公司在发展方面的崇高荣誉，是对中国
人寿财险郑州中支的最好肯定。

经过5年多的科学发展，中国人寿财
险郑州中支日趋成熟，正在向可持续发展
的道路上阔步向前。该负责人表示，中国
人寿财险“客服先行”战略有一个理念两
大核心,即:“专业、快捷、便利、贴心”的服
务理念及“速度”和“规范”两大核心,“快
速提升服务竞争力和服务形象”是当前的
目标,他们对此充满信心。

今后，该公司将抢抓发展机遇，以“用心
经营、诚信服务”的企业宗旨为承诺，坚持以
人为本，提高科学发展和服务和谐社会建设
的能力，为郑州市的经济发展和人民财产的
安全提供更加及时、方便、优质的保险服务，
为郑州市的经济社会建设作出应有的贡献。

理赔网点覆盖整个郑州市、“一路行”提高理赔效率

国寿财险 全面提升理赔服务质量
2007年10月，中国人寿财产保险股份有限公司郑州市中心支公司（以下简称中国人寿财险郑州中支）挂牌营业，正式
登陆河南。一直以来，该公司坚持“诚信为本，稳健经营”的企业宗旨，抢抓机遇科学发展，实现了从无到有、从小到大的
发展历程。
近6年来，中国人寿财险郑州中支深深赢得了广大市民和市场的认可,社会影响力不断提升,在中原大地显示出勃勃生机。
如今，无论保费收入还是理赔质量，中国人寿财险郑州中支已名列前茅。 郑州晚报记者 倪子 杨长生 通讯员 卢志娟


