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2010 年 8 月 23 日晚 10 点 40 分左
右，在地铁 2 号线鼓楼大街站，21 岁大
学生马跃跌下地铁站台不幸被电击身
亡。马跃因何跌下站台至今是谜。所
有的可能和怀疑原本可以由现场的监
控设备来解答，但地铁公司未能提供这
份监控，理由是设备故障，没有录像。8
月19日，“马跃之死案”在北京市一中院
开庭审理。

马跃案已进入审判环节，从表面
上看来，此案证据确凿。有人证，“事
发时，马跃身边没有旁人，是自己直
挺挺地倒向站台。”也有法医鉴定，

“事发地附近绝缘良好，不存在漏电
使人触电的可能性。”马跃之死，似乎
是他自己跌下了站台，从而落入“死
神的魔掌”。

但即使这些说法能够成立，马跃案
的真相却仍是一个罗生门式的谜团。
一个21岁的青年，如果确有赴死之志，
缘何还会在落下站台之前，特意给母亲
发一条“我上地铁了”的短信？当然，关
心此案的人们也不能否认马跃有失足
落下站台的可能。毕竟，时光不可逆
转，我们无法抵达事发现场，如“福尔摩
斯”般捕捉住一个公民被电击身亡的点
点细节。

破解马跃跌落之谜的唯一希望，就
在于现场的监控视频。按照北京市相
关文件要求，地铁等重点部位，应按照
统一标准安装城市监控探头。而地铁
的运营车辆，其监控录像也应保存7天
以上。但新闻报道中，地铁公司却称

“设备故障”，无法提供这份录像。完美
的制度设计遭遇意外的“设备故障”，如
果没有奇迹，马跃跌下站台之因，将永

远是一个空白。
不过，事物的运行总会在世间留

下痕迹，更遑论生命的凋零。来自
著名女法医王雪梅的质疑，为揭晓
谜底带来了另一个答案。王雪梅认
为，马跃的身体在与带电轨道直接
接触前，“还曾经经历了另外一次非
常诡异的非致命性电击”。换言之，
正是这次电击，令他跌落站台。这
种 说 法 似 乎 能 够 解 答 马 跃 跌 落 之
因，解释一个没有任何自杀倾向的
青年，缘何突然落在了带电轨道上。

然而，中国法医学会司法鉴定中心
所出具的那份司法鉴定意见书却认
为，“马跃在站台上未遭受电击。”而
北京市西城区政府也表示，中国电力
企业联合会司法鉴定中心于 2010 年
12 月 15 日所做的鉴定，也显示“事故
点周围可见用电设备不存在漏电使人
触电的可能性”。

但细心的读者会发现，这份关乎事
故点是否漏电的鉴定，不是公布于事发
后的第一时间，而是在马跃死了近两个
月后，才由中国电力企业联合会公布。
难道一个地点是否漏电，竟需要有关方
做长达一个多月的调查？

如何拨开马跃案的层层迷雾，如何
抵达正义的彼岸，牵动着每一个仍存有
公义良心的人。尽管此刻，马跃案早已
进入审判环节，但我们仍呼吁，相关机
构尽早启动对该案的重新调查。存有
疑点的真相不是真相，缺乏细节的事实
也不是事实。司法正义是维护社会公
平的最后一道底线，马跃案的复杂，恰
是检验它的最好试金石。
□杨兴东

群众的事办得快不快、好不好,是检验服务型政府的重要指标。新华社记
者近期在山东、湖北等地采访发现，一些地区通过职能整合、机制创新与系统
内部调节，在不增人员、编制和经费的情况下，设立“马上就办办公室”。

山东曲阜也好，湖北襄阳也好，政府设立“马上就办办公室”，推行“马
上办”的工作思路，督促各职能部门“马上办”企业、居民遇见的难题，形成

“马上办”的风气，提升政府效能。出发点肯定是好的，但是我并不认为设
立“马上办”办公室，就是改进机关作风的灵丹妙药。

不辜负人民的期待，提高办事效率，本是公务员的分内职责。只要服
务对象诉求有理，办事手续齐备，职能部门与公务员就应该“马上办”，没
有任何理由刁难、拖拉。政府部门工作效率低下，不仅增加了服务对象的
负担，影响了投资环境，还破坏了政府形象。

从某种意义上讲，政府设立“马上办”办公室既是一种姿态，也是对以
往办事作风拖拉的讽刺。如果政府职能部门各司其职，公务员各负其责，
各项办事程序正常运作，政府根本不必多此一举再挂牌“马上就办办公
室”。反之，如果职能部门工作人员对前来办事的群众态度冷漠，工作不
给力，仅凭“马上就办办公室”的协调力量，如何应对千头万绪的政府工
作，掀翻办事拖拉的老爷作风？

虽说“马上办”在转变公务员作风方面取得了一定效果，但从“马上
办”的工作体系来看，目前仍不足以从根本上改变现行政府职能部门的传
统工作规制和流程。从长远来看，“马上办”的作用不可高看。完善监督
问责制度，提高公务员吃拿卡要、办事拖拉的违规成本，让当办不办、快办
变慢办者受到应有处罚，督促公务员“马上办”很有必要。

现实生活中，衙门习气严重、工作效率低下、对服务对象吃拿卡要的
政府职能部门不在少数。国务院总理李克强曾严肃指出，在地方调研的
时候常听到这样的抱怨：办个事、创个业，要盖几十个公章。这既影响了
效率，也容易有腐败或者叫寻租行为，损害了政府的形象。虽然服务对象
对办事拖拉、吃拿卡要的机关作风十分不满，但是基于公务员掌握着公权
力，他们往往敢怒不敢言。

如何改进公务员作风，让公仆们“马上办”？设立“马上办”进行督促
检查，虽有促进作用，但是治标不治本。在我看来，加强制度建设，推行限
时办结制，改革政府绩效评价机制，清理政府部门吃拿卡要潜规则。绩效
评估主体由单一化向多元化转变，更为重要。如果企业、服务对象对政府
部门拥有监督权与评价话语权，且评价意见影响到公务员绩效考核。如
果公务员的违法成本远远高于守法成本，吃拿卡要、办事拖拉的公务员被
摘官帽、砸饭碗，根本不需要“马上办”督促，某些官员头脑中根深蒂固的
权力利益情结也会逐步淡化，公务员作风也会逐步改进。 □刘凯玲

设立“马上办”不如各司其职

街谈

关键视频缺失，马跃案真相潜水？
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