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业务创新的先锋队和排头兵
设计个性化融资担保方式

早在 2011 年，该营业部将小企业金
融服务中心改建为小企业金融业务部，将
小企业金融业务由营业部集中办理下放
到各支行办理，形成了为小微企业专业
化、立体化的服务体系，为小企业提供专
业化、全功能、“一站式”的服务。

根据小企业经营管理和资金运转特
点，该营业部打造了小企业客户“专门产
品”。通过深入企业，调研市场，工商银
行河南省分行营业部运用适合小企业特
点的金融产品，相继利用国内保理、发票
融资、商品融资和联保贷款等优势品牌
产品，打开了小企业贸易融资业务市
场。与此同时，专门为小企业开通了“小
企业网贷通”自助提款网络融资业务，解
决了小企业对资金需求的“短、频、急”的
问题。

李沛然说，在目标市场的选择上，今
年以来，工商银行河南省分行营业部将营
销范围从原来单一客户的营销向专业市
场、商会协会、核心企业上下游等集群客
户转变，扩大了服务的客户范围，多角度
满足中小企业金融需求。此外，依托真实
可靠的交易与债项，该营业部还为不同类
型的小企业设计包括信用、担保、质押、抵
押等多种个性化的融资担保方式，有效拓
宽了小企业融资业务方式。

规范服务的带头人和执行者
推出专属“四合一”流程上报系统

“考虑到小微企业的利益和承受能
力，对于银行成本能够承受的服务，我们
尽可能减免收费。从源头上，降低小微企
业的贷款成本。”

李沛然介绍，在为小微企业提供融资
及其他服务上，工商银行河南省分行营业
部按照总行要求，不得向小微企业收取承
诺费和资金管理费，严格限制对小微企业
财务顾问费和咨询费的收取，同时要求各
行在办理小微企业信贷业务时，在满足该
行风险定价的基础上尽量较少企业的融
资成本。

针对小微企业贷款“快”的需求，该营
业部设计出小企业客户专属业务模块方
便上报流程。“工商银行针对小微企业金
融业务推出专属‘四合一’流程上报系统，
已做到对所有小微企业信贷业务类型的
全覆盖。借助该流程，小微企业信贷业务
上报更简便，缩短了业务上报时间，全面
提高业务办理效率，小微企业业务的审批
速度明显加快。”

今后，工商银行河南省分行营业部将
凭借营业网点以及服务团队优势，继续着
力强化小微企业业务产品创新和服务提
升，为广大小微企业提供更为高效、更为
全面、更为深入的金融服务。

随着我国经济转型步伐的加快，小企业金融市场已经成为成长最快的新兴金融服务市场，而拓展小企业金融市场
也是商业银行调整经营结构、分散经营风险、推动经营转型的有效途径。
近年来，工商银行河南省分行营业部主动顺应国家经济政策调整导向，通过加快小企业金融业务服务的实践，积
极拓展小企业金融业务市场，取得了较为明显的成效。 郑州晚报记者 倪子 通讯员 张晓辉

省工行营业部提供专业化“一站式”金融服务

小微企业告别“成长的烦恼”

开展“小微企业金融服务月”、金融机
构取消贷款利率下限、月销售额不超过2
万元的小微企业免征增值税和营业税、国
办发布《关于金融支持小微企业发展的实
施意见》……从政府近段时期不断出台大
力支持小企业发展的政策，不难看出，我
国小型企业面临着前所未有的发展机遇。

“从长远看，银行业做好小企业金融
业务不但是支持中国经济发展的未来，更
是优化自身信贷结构调整、提高市场竞争
力的重要途径。”工商银行河南省分行营
业部小企业金融业务部副总经理李沛然
说，面对中原经济区建设步伐的不断加
快，近年来，争揽专业市场、产业聚集区、

核心企业上下游、县域经济区小企业金融
市场份额是工商银行河南省分行营业部
在各个业务领域实现系统进位同业第一
目标的重要手段。

据介绍，在开展小企业金融业务的
过程中，该营业部通过一系列市场分析、
产品研究、服务提升，为众多小企业提供

了多元化的金融产品和全方位的服务。
例如，借助省市政府号召银行业对小微
企业开展的“小巨人”培育计划、“双百双
千”等活动的契机，工商银行河南省分行
营业部加快信贷结构转型，将金融资源
着重向小企业客户需求上转移，为中小
企业解决了实际困难。
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