
宋海峰：颐年康盛最初是由多位医
疗健康行业内资深人士发起成立的一家
公司。我们主要是从事健康管理服务。
简单来讲，就是我们希望能够让客户在

发生疾病进入医院之前，通过专业的健
康管理服务——从健康体检开始对个人
的健康状况有持续全面的了解，建立健
康档案，对可能出现疾病的风险因素进

行评估和预测，通过专业的个性化私人
医生保健服务、膳食调理、营养、运动、情
绪调节等健康干预方式，来维护客户的
身体健康。

Q：能否为我们介绍一下颐年康盛公司？

C20-21

开创全新的健康管理服务模式
颐年康盛总裁宋海峰访谈

政策支持
“中国医改的目标不是全民免费医

疗，而是努力保障国民看得起病，看得好
病。让先富起来的那部分人，自己多拿
些钱，享受高端诊疗服务。”

——卫生部副部长黄洁夫在 2010
年两会期间阐述对公立医院改革的构想
时做如上表述。

2010年12月3日，国务院办公厅就
《关于进一步鼓励和引导社会资本举办
医疗机构的意见》下发通知，支持社会资
本办医。
什么是健康

世界卫生组织（WHO）提出的健
康新概念是：所谓健康，并不仅仅是不
得病，还应包括心理健康以及社会交
往方面的健康。也就是说，健康是在
精神上、身体上和社会交往上保持健
全的状态。
如何才能健康

世界卫生组织（WHO）分析和研究
后指出：个人的健康和寿命 15%取决于
遗传；10%取决于社会经济因素；8%取决
于医疗条件和水平；7%取决于环境和气
候的影响，60%取决于自己科学健康的
生活方式。
什么是健康管理

健康管理是指一种对个人或人群
的健康危险因素进行全面管理的过
程。其宗旨是调动个人及集体的积极
性，有效地利用有限的资源来达到最大
的健康效果。

实施健康管理是变被动的疾病治
疗为主动的管理健康，达到节约医疗
费用支出、维护健康的目的。健康管
理是由医院等传统医疗机构之外的第
三方服务机构（专业健康管理公司）所
提供，健康管理公司和医疗机构是合
作关系。具体做法是通过专业的健康
管理公司对个人和群体的健康状况、
生活方式和居住环境进行评估，为个
人和群体提供有针对性的健康指导，并
干预实施。

健康管理就是基于个人健康档案基
础上的个体化健康事务管理服务，它是
建立在现代营养学和信息化管理技术模
式上，从社会、心理、环境、营养、运动的
角度来对每个人进行全面的健康保障服
务。它帮助、指导人们成功有效地把握
与维护自身的健康。但传统的医疗卫生
专业人员已不能满足人们日益发展的健
康保障服务需求，为此，健康管理师成为
一个独立职业就显得很有必要。

世界范围内生活方式疾病不断上
升，医疗费用不堪重负，给家庭和社会带
来沉重的负担。如何实现战略前移，重
心下沉，从大医院的医生诊治病人转向
社区对整个人群健康和疾病进行管理，
是我们迫切需要解决的问题。
健康管理的定义

健康管理是对个体及群体的健康危
险因素进行全面管理的过程。即对健康
危 险 因 素 的 检 查 监 测（发 现 健 康 问
题）→ 评价（认识健康问题）→ 干预（解
决健康问题）循环的不断运行。其中干
预（解决健康问题）是核心。健康管理循
环每循环一周，解决一些健康问题，健康
管理循环的不断运行使管理对象走上健
康之路。其目的是调动管理对象的自觉
性和主动性，有效地利用有限的资源来
达到最大的健康改善效果，保护和促进
人类的健康，达到预防控制疾病的发生，
提高生命质量、降低疾病负担的目的。
医学发展趋势

世界卫生组织（WHO）：21 世纪的
医学将从“疾病医学”向“健康医学”发
展，从“重治疗”向“重预防”发展。
什么叫私人医生

私人医生在国外通常被称为“全
科医生”，是正规医学院校毕业，全面
掌握临床各种常见疾病，且经过社会
学、心理学、运动学、营养学、康复训练
学等全科知识的系统培训，专门为客
户提供日常健康管理与维护服务的私
人保健大夫。

他们掌握每一个会员一生的健康
状况，为其提供全程医疗服务。核心工
作内容是为客户提供专业、个性化的健
康咨询与指导，定期对客户的健康状况
做出综合性评价与疾病预警，必要时还
要向客户提供疾病诊治的医疗服务。
在欧美等国家，私人医生已经发展为一
个十分成熟的产业。不管是知名企业
家、政府官员、明星、运动员、艺术家等
等都拥有自己的私人医生。

在中国，目前已经有少部分高端人
士在享受高端私人医生服务。
红墙保健医生

红墙——中南海的代名词。担任过
国家领导人保健医生的人，被称作“红墙
医生”，亦被称为中南海私人医生、红墙
保健专家、中南海保健专家等。主要负
责党和国家、军队领导人以及民主党派
领导人的卫生保健工作，研究保健对象
的医疗保健和预防保健工作，研究保健
政策等工作。

■链接：

高端健康管理服务
开创健康生活新思维

美国有 70%的人
享有健康管理服
务，而中国享有这
项服务的人群不足
0.1%。与日渐增
长的富人指数与日
渐增长的健康需求
相对应的是我国慢
性病发病率的居高
不下、死亡率的不
断攀升，健康管理
服务需求的重要性
呼之欲出。雁鸣湖
联袂中国领先的高
端私人医生服务机
构——颐年康盛一
同打造CHD“中央
养生区”，这到底会
为中原的生活方式
带来什么变化？为
此，记者对颐年康
盛总裁宋海峰先生
进行了专访。

颐年康盛——中国领先的高端私人医生服务机构

整合包括哈佛医学院及旗下医院和专家、中南海保健医生、本土知名三甲医院、
权威专家、高端体检机构、高端心理咨询机构等在内的国际、国内高端医疗资源，遵
循世界卫生组织（WHO）对健康及如何保持健康的标准和定义，为全国高端客户提供
一对一、个性化的以预防慢性病、改善亚健康、解决就医难为重点的第三方私人医生
和健康医疗服务。

服务的内容包括但不限于给客户建立健康档案、健康检查、预约医院、预约就
医、全程陪诊、中南海私人医生、中南海专家会诊、康复服务、日常健康管理和干预、
国际医疗（美国哈佛医学院下属医院）、机场接送、五星级宾馆住宿等。

宋 海 峰 ：CHD（Central Healthcare
District 中央养生区）相对应的概念是
CBD （Central Business District 中央商
务区）。我们知道，对于一个城市，医疗康
健是必不可少的产业，美国的医疗健康开
支占 GDP 的将近 16%，远远超过了世界
上任何一个发达国家。同时，美国也是最
早出现健康管理行业的国家。美国健康
管理经过几十年的蓬勃发展，已成为美国
医疗服务体系中重要的组成部分。

健康管理最早期在中国古代就有，是

以“上医治未病”的超前概念出现的，最好
的医生，是在疾病刚刚出现苗头的时候给
患者提供治疗服务的。目前与国外的健
康管理行业相比，国内才刚刚起步。我们
希望希望能够将传统中医文化和欧美先
进理念相结合，逐渐摸索出一条具有中国
特色，符合中国本土国情的私人医生服务
模式与道路来服务中国人群。

在雁鸣湖区域内，导入高端权威健康
养生服务资源，规划中原 CHD“中央养生
区”概念。我们会先通过样板示范区的先

期服务落地，然后形成产业化养生集群，一
方面带动区域发展，不断促进区域土地价
值快速提升；另一方面，通过满足高端目标
客户品质需求，整合顶级医疗服务稀缺资
源，带来高端的健康管理服务的极致价值。

从另外一个层面来看，虽然目前健康
管理服务的高价格与高准入门槛，让普通
百姓暂时难以享受到私人医生服务，但通
过 CHD 中央养生区的影响力，大力倡导
疾病预防、健康管理等理念、方式，普通老
百姓也可以借鉴并用于日常生活的。

Q：在雁鸣湖建设CHD“中央养生区”的目的是什么？它会有什么样的影响？

宋海峰：雁鸣湖位于郑汴之间，是
黄 河 岸 边 中 原 地 区 最 大 的 一 块 以 湿
地、湖泊为主体景观的生态风景区，区
域优势非常明显，同时有很好的生态
资源，我们打造的 CHD 中央养生区，其
实是由“绿色+红色”的元素组成的，就
是说绿色天然养生生态+红色保健医
生权威医疗服务。

风景好的地方都会与城市保持适当
的距离，但医疗配套又是一个刚性需求，
怎么能把这个配套做进去呢？

其实一个风景怡人的区域，对医疗
的服务的需求不是说我需要一个医院，
24 小时，一年 365 天陪着我，而是希望我
从大型城市到达养生地产去享受这种宁
静生活的时候，在这空闲下来的 6 天、10
天甚至于两周的时间内，能有一个专业
的机构，能有我非常信任、权威的医疗专
家，帮助我树立一个我平时忙的根本顾
不上的这种健康生活方式，从 6 点半或
者是 7 点半醒来，到他的早餐，早餐后的
活动，到他午餐的膳食结构和营养搭配，

到他下午如何进行休息，再到晚餐，再到
睡前。

他如果在养生地产里面住 7 天或者
是住 10 天，我们会通过一系列的培训、
指导和干预，使得他知道原来我在城市
当中快节奏的这种生活方式和健康本身
的本质是相违背的。]

到了这，我不仅仅有宁静的休息，有
如画的风景，还有专业的专家能指导我
真正科学的养生的生活方式。

这是一种生活方式的改变。

宋海峰：我们现在每一个人都是医疗
服务的使用者。简单来讲，我们可以从两
个角度看，一是医疗机构，一些治疗、用药、
手术，必须要去医疗机构去做的。但随着
社会发展，客户对于健康医疗的需求越来
越多。而医疗机构的服务承载量和建设
速度是有一定的限制的。为什么颐年康
盛会大力去投资健康管理，也是因为在每
年国家“两会”，包括新近出台的各种关于
新医改的指导政策和文件，都把公共卫生
和疾病预防放到了一个非常重要的位置。

做好健康管理服务完全可以减少客户
去医疗机构去排队，一方面医疗机构的压力

获得了缓解，另一方面客户获得了健康，节
省了就医费用，客户避免了疾病痛苦。

此外，我们通过大量的健康管理服
务做过系统的统计，在客户接受专业健
康管理机构专家提供的服务中，有 65％
~70％ 的 服 务 内 容 是 不 同 的 ，剩 下 的
30％~35%的服务内容是有共性的，如果
让这些权威专家去不断重复这些共性的
服务内容，会占用大专家很多的时间，在
确保服务质量的前提下，是否可以从服
务形式上做一些创新尝试，让这样的服
务能够标准化的为更多的人提供服务，
例如：建立健康档案，过统计软件来做健

康信息的数据对比分析，让客户能够看
到自身健康连续几年通过你服务获得的
数据变化曲线和趋势。大专家为客户制
定的各项健康管理服务计划，由互联网
和通讯平台直接面对客户来执行，收集
每次服务后的效果数据。可以通过这个
专业平台分不同的慢性病种类和时间节
点通知客户的用药时间和用药提示，监
督执行关于运动计划、营养计划、牙齿护
理计划、疫苗接种计划等，完全可以做到
个性化使得客户的体验也非常好，因为
这样的服务他们从来没有人体验过，现
在有人认真关心，满意度自然很高。

宋海峰：健康管理方式目前看其实有
很多种：比如每年做健康体检、浏览健康
类的杂志、报纸、网站和电视，听健康讲
座，咨询自己的医生朋友等。

但是，每一种选择都有局限性，尤其
没有个性化一对一的服务，个人的健康改
善和计划都没有一个数据标准，从这个角
度来看，颐年康盛提供了另外一种新的方
式，你可以通过电话咨询专家，也可以见
面一对一享受健康保健服务，获得系统完
整的健康管理服务计划，这是一种全新的
健康管理方式。从这个维度来看，我们开

创了一种新的健康管理的方式，从我们的
服务情况看非常受客户欢迎，因为简单来
讲，这种方式有几个特点：

1.安全。全部的服务信息都有隐私
保护措施。

2.简单。客户使用颐年康盛的健康
管理服务，只需要拨打一个服务电话，剩
下的服务都由专业的健康服务人员来提
供各项服务，我们并不需要你事先去为
个人和家庭找寻各个医学类别的专家，
拿起电话来就用，非常非常简单。

3.方便。因为颐年康盛的健康管

理服务都是预约制，你只需要预约，后
续的服务都有专业机构来提前统一安
排好。

4.权威。提供私人医生服务的专
家都是国内最优秀的，大部分来自中
南 海 的 保 健 专 家 ，包 括 杨 长 江 教 授、
周超凡教授等几十位，服务顾问均来
自三级甲等医院医护人员。 5. 专业。
健康管理静态的是看服务资源平台的
搭建，动态的服务价值体现在服务流
程的设计和服务水平上，服务专业性
显得非常重要。

Q：颐年康盛的健康管理服务有什么特点？

颐年康盛总裁宋海峰
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