
专业+高素质
私人服务的从业要件
在发达国家，私人服务是高门槛的

职业，从业者需有相当的行业资历和专
业资质，要通过职业资格考试。像私人
体育教练，一般都是顶尖运动员退役后
才有资格担任。

在中国从事私人服务，同样需要较
高的专业素质。因为私人服务的核心价
值在于高素质的个性化服务，从业者如
果不具备较高的技能和支撑这些技能的
相应专业知识，则无以体现和实现其核
心价值。

以私人医生服务为例，私人医生作
为医患之间一种固定的医疗关系，不但
照料着客户及其家人的一生健康，而且
还在日常生活的饮食起居中提出有利于
健康的意见、建议，在您处于危重病、最
需要细心关怀的关键时刻起着举足轻重
的健康指导作用，甚至还可以为客户安
排住院、安排手术，解决客户深层次的保
健和医疗消费需求。从这个意义来说，
私人医生其实就是家庭的健康代理人。
因为私人医生服务与客户的健康和生命
休戚相关，所以对从业人员的专业素质
和专业资格要求尤其严格。

“颐年康盛公司特聘几十位服务中
南海的保健专家共同来为客户提供私人
医生和健康保健服务。除此之外，公司
的健康顾问都是在同仁、协和等著名三
甲医院工作多年的专职医护人员，其中
一些还是中国最早一批获得健康管理师
职称的专业人员。”说起公司人员和服务
的权威性与专业性，宋海峰信心满满。

“私人服务不是简单的保姆式服务，对从
业人员的素质要求比较高，相关服务人
员要有相应的专业服务水平和多年工作
经验。”宋海峰认为，做私人医生服务这
一行，服务的专属性非常重要，服务要更
多的了解顾客个人健康特性为基础，长
期持续提供一对一的专属服务，体现出
服务价值。

企业家的健康谁来管？

解密高端富豪“私”生活

“有问题，请找我的律师”、“我要去看我的私人医生”……这些最早作为台词出现在欧美和港台影视剧里的语言，一
度让人感觉离我们的生活很遥远。但如今，随着经济的发展，作为一种高端服务业的代名词——私人服务，已经在
中国一些白领和富豪阶层里得到了越来越多的体现和应用。

每隔一段时间，与自己的私人医生
预约时间检查身体；遇到麻烦时，给自己
的律师打电话；环顾四周，私人医生、私
人律师、私人保镖、私人理财顾问……你
会发现，私人服务时代已经到来，私人服
务已经全方位地进入我们的生活。

私人服务，顾名思义，就是对特定
的某个人提供量身定做的一对一的个
性化服务；顾客接受的服务，不是人人
共享的“行货”，而是只与本人的要求

和条件相适应的服务，体现出了“量身
定做、专业、方便、有效、放松、私密和
个性化”这些概念和特点。

人的服务需求是多样化的，随着
人们对个性化生活方式的崇尚和对高
品质生活的追求，个性化的生活需求
也多样化，私人服务的内容也随之扩
大。根据服务人群所需的服务内容，
目前的私人服务大致可分为三大类：
保健服务类，如私人医生、私人健身教

练；事业与工作服务类，如私人律师和
私人理财顾问；时尚和科学生活方式
服务类，如私人厨师、私人秘书、私人
色彩顾问等。

目前，接受私人服务的大多是企
业主、企业高管、文体明星等高收入人
群，他们更加注重内心的满足，追求

“专人专业专心服务的私生活”。值得
一提的是，其中一部分人士，同时拥有
好几项私人服务。

俗话说健康是1，财富、事业、生活
等都是后面的0，没有健康的1，别的都
无从谈起。因此，现代人对自己的健
康越来越重视。

浙江的徐先生是一家企业的董事
长，由于平时工作繁忙，交际应酬很
多，时常感到身心疲惫，基于花钱买
服务、买时间、买健康的想法，经生意
伙伴推荐，他选择了中国领先的高端
私人医生服务机构——颐年康盛公
司为自己提供健康管理和私人医生
服务。

“私人医生平时可以给我定期体
检，根据体检结果，就我的日常饮食和
生活方式提出合理建议，并为我和我
的家人提供系统、全面的保健方案，尽
量让我不生病。万一自己或者家人有
重大疾病发生时，还能及时提供安排
医院、组织专家会诊、全程导医陪诊等
服务，使我的健康尽快恢复；康复阶段
还有保健专家指导我的保健调理计

划，解除后顾之忧，能把更多的时间和
精力投入到工作中去。”

徐先生说起自己的私人医生时
头头是道，赞誉有加。“而且和生意伙
伴或客户谈事时，颐年康盛公司给我
安排的专属服务顾问通过健康短信
提示提醒我注意天气冷暖转变、饮食
营养或者预约体检时，朋友们都会给
我投来羡慕的目光”，说这话时，徐先
生脸上的那种自豪和喜悦是溢于言
表的。

“从中国目前来讲，高智商的人很
多，高健商的人却不一定多。特别是
社会上的成功人士，虽然坐拥财富，健
康状况却不容乐观。”给众多大型国有
企业管理团队、民营企业老总、文体明
星提供私人医生和健康管理服务的颐
年康盛公司总裁宋海峰对此感触颇
深，向我们提供了一组触目惊心的数
据：国内企业家肠胃等消化系统疾病
占 30.77% ；高血糖、高血脂以及高血

压 占 23.08% ；吸 烟 和 饮 酒 过 量 占
21.15% ；同时，90.6%的企业家处于

“过劳”状态、28.3%的企业家“记忆力
下降”、26.4%的企业家“失眠”。

事实上，随着近几年优秀企业
家、演艺界明星猝死事件的不断发
生，不少精英阶层和富裕阶层也开始
关注自身健康的打理。一项针对一
线城市高管人群和企业家的调查表
明，85%的受访者考虑聘请私人医生，
62%的受访者认可专业健康管理公司
提供的私人医生服务。

这些人一般有两个特点：一是有
超前的健康意识，能从“有疾病了再
治疗”的传统观念跳出来，转变为预
防为主的健康管理理念；二是具备一
定的经济能力，愿意接受专属的私人
医生保健服务。当问到服务价格的
时候，宋海峰说：“私人医生的服务价
格，比一年给自己私家车的养护和加
油费用要低很多。”
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