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“前几天，我给网格协管员打了一个电话，协管员很快就把卫生许可证送上门。”提起登封市卫生局社区网格化服务，在登封市爱民路
西段做生意的王女士赞不绝口。
今年以来，登封市卫生局大力推进“网格化管理、组团式服务”工作，坚持以条块融合的网格化管理为载体，上下联动，构建了全覆盖、
无缝隙的网格化管理长效机制运行格局，不断提升着登封市的医疗卫生安全保障能力。 登封金版 孙淑霞 通讯员 闫一晗

登封市共分为 17 个一级网格，323
个二级网格，1154 个三级网格，构建起

“横到边、纵到底、全覆盖、无缝隙”的网
格化管理责任体系。

登封市卫生局9名班子成员纳入各
乡镇一级网格，17名中层干部联合17名
乡镇卫生院负责人纳入村二级网格及
村（组）三级网格，围绕管理和服务进行
定人、定岗、定责，实现社区管理、社区
服务与群众自治有效衔接、互为支撑，
最终实现网格内每一寸土地上发生的
责任性事故都有人对其负责。

登封市卫生局以“为全市人民生命
护航，为全市人民健康守望”理念为指
导，结合卫生局行政职能，成立领导组，

局长、书记任组长，班子成员任副组长，
机关中层人员为成员，将乡（镇）区、街
道和村（社区）分包领导和同志落实到
人，做到网格人员地域清晰、责任清晰、
任务清晰，形成“全覆盖、全过程、全方
位”的监管与服务网格，成效明显，取得
了良好的效果。

现在的登封市卫生系统，实现了由
事后处理向事前防范转变。过去是哪
里有事故，就把力量放在哪里，而忽略
了其他潜在问题。

而“网格化”管理则突出预防为主
的工作方针，实现排查工作以网格（属
地）为主，由专人负责，隐患排查重心下
移、关口前移，横向到边、纵向到底，提

高了医疗安全隐患排查的及时性、准确
性和覆盖面。

“网格化”管理实现医疗安全隐患排查
治理工作规范化、制度化、常态化，将工作
着力点转移到日常工作上来，把功夫下在
平时，形成了科学高效的长效工作机制。

今年 5 月 14 日，郑州市卫生局副局
长原学岭等一行12人，在登封市卫生局
召开了卫生系统网格化管理工作座谈
会，两级网格就相关业务工作及网格化
管理推进过程中好的做法、存在的问题
及建议进行交流，郑州市局对市医疗卫
生监管服务工作的运行情况进行了全
面的评价，有效促进了登封市卫生局工
作的进一步提高。

今年来登封市卫生局先后组织
开展了打击无证行医、餐饮具集中消
毒单位专项整治，并对市二次供水单
位、放射诊疗单位以及住宿业、理发

（美容）店进行了再次排查整治。市
卫生局网格人员在各乡镇街道网格
工作人员的积极配合和共同努力下，
确保了各项整治行动取得实实在在
的成效。

集中发挥网格优势，严格规范医疗
卫生市场秩序。为充分利用基层医疗

卫生机构的前哨作用，解决基层卫生监
督相对薄弱的问题，市卫生局选拔47名
卫生监督协管员充实卫生监督网格队
伍，并进行培训考核聘任，为登封市卫
生监督工作网格全覆盖的顺利开展打
下良好的基础。

登封市卫生局局长冯巧云语重心
长教导各级网格人员：用力只会称职，
用心才会优秀。

她教导身处基层的网格卫生监督
协管员，要熟悉周围群众，了解群众呼

声，能动态掌握基层医疗卫生安全状
况，及时发现问题隐患。

如此，在多次专项行动中发挥了至
关重要的作用。例如经基层卫生监督
摸排出餐饮具集中消毒企业两家，分别
为位于登封市东华镇袁村的阿波罗餐
具消毒中心和位于登封市大金店镇袁
桥村的洁康餐具服务中心，其中阿波罗
餐具消毒中心取得有工商部门颁发的
营业执照，洁康餐具服务中心没有取得
合法营业执照。

坚持重民生、求实效，进一步深化网格化管理促进监管工作

冯巧云局长与市县级三级网格长在交流

积极探索尝试，促进医疗卫生安全网
格化管理工作再上新台阶。为全面提高
公共场所卫生监管水平，巩固登封市卫生
城市创建成果，卫生局高度重视，由卫生
局网格办和爱卫办研究整合巩固创卫队
伍，探索建立巩固创卫工作机制，起草了

《登封市卫生局关于建立美容美发行业
网格化监管责任体系的意见》及美容美
发行业专项监管一览表。

将市区278家美容美发店纳入网格
化管理，局机关 56 人，每人分包 4～6 个
门店，通过推行“分片、分块、分网格综
合监管”的工作方法，逐步建成“纵横交
错、全面覆盖、分级管理、层层履责、网

格到底、责任到人”的美容美发专项监
管网络。

今年上半年，登封市卫生局的网格
化工作取得了一定的进展，全市医疗卫
生市场秩序明显好转。6月底,省卫生厅
督察组对我市打击非法行医工作开展
情况进行了明察暗访,通过为期两天的
行动，共检查个体诊所及社区卫生服务
站 20 家，未发现无证执业及超范围执
业、使用非卫生技术人员等违法违规行
为，检查组给予了充分肯定和好评。

今年下半年登封市卫生局将继续
认真总结非法生产、非法经营、非法建
设、安全生产、信访稳定、公共服务和基

层组织建设7个重点领域及城市管理提
升 13 项工作中解决矛盾问题的经验做
法，实施常态化问题排查化解工作机
制，逐步实现从集中整治向常态管理的
转变。

计划逐步开展临床用血专项监督
检查，进一步规范登封市供血库；进一
步加强医疗服务市场监管，依法规范医
疗执业行为；检查医疗机构使用非卫生
技术人员、医疗废物处置不规范、相关
制度和记录不完善等情况，进一步消除
医疗安全隐患；继续加强打击非法行医
的力度；加大医疗广告专项整治力度；
生活饮用水卫生监督检查等。

坚持抓制度、保长效，进一步推进网格化管理

在登封市卫生局全面部署，统筹安排
和网格化监管下，经过不懈努力，登封市人
民医院、登封市第二人民医院、登封市中医
院以及全市各乡镇卫生院、社区卫生服务
中心与全市307个村级卫生室相互构筑成
为一个强大的医疗卫生保障网络，“网格化
管理、组团式服务”，从根本上满足了人民
群众的基本健康需求。

全市公立医院在提升综合实力、保障
公众健康水平的同时，登封市民营医疗机
构也相继进入高速发展期，成为服务登封
百姓，保障人民健康的新生力量。

登封市民生（水利）医院、登封市三康医
院、登封市骨科医院、登封市心脑血管病医
院、登封市三宇医院、登封怀玉堂医院和登
封市仁济中医院是登封市内7家民营医院。

在网格化监管下，登封的民营医疗卫
生机构，开始以全新的服务方式、优质的就
诊环境，出现在市民面前。由于民营医院
的数量越来越多，民间资本投入越来越大，
设施越来越好，设备越来越先进，让百姓有
了更好的就医环境。

登封市民生医院走在了诸多民营医
疗卫生机构前头，成为河南省 2012 年度
首批重点工程。

以网格化监管民营医院

登封市卫生局在网格化管理的框架下，
社会公益性工作取得了实实在在的成绩：

首先市卫生局圆满完成 2013 年全市
城乡妇女“两癌”筛查工作。其中乳腺癌
筛查完成了 15200 余例，宫颈癌筛查完成
了 15100 余例，发现乳腺癌 1 例，宫颈癌 15
例，超额完成了上级部门下达 15000 人的
任务。在做好普查和治疗的同时，市卫生
局从健康生活方式、生理、心理、社会等各
方面进行指导，提高登封市妇女的健康水
平和生活质量。

其次，市卫生局组织人员联合教体部
门，携带“心肺复苏 CPR 模型”、急救知识
宣传图片等相继走进市区各幼儿园，对幼
儿及家长、教师开展了多期急救知识讲座
和急救演练活动。并指导教师、家长亲自
动手体验操作，使大家掌握了多种急救实
用技术，为做好幼儿暑期安全事故防范教
育，提高市民自救、互救能力提供了有力
保障。

登封市卫生局冯巧云局长表示：登封
市医疗卫生消费环境仍需进一步优化，网
格化管理工作仍需进一步强化，我们将继
续致力于登封市医药卫生事业的发展，为
登封 65 万人民的身心健康筑起一道绿色
防护墙。

网格化管理框架下的社会公
益性工作

网格化托起登封卫生局管理监管新格局


