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郑事
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费尽周折，几番寻找美女车长

21 日，郑州快速公交官方微博收到
一则留言。

留言说：“郑州快速公交 BRT 贵公司
全体工作人员，大家辛苦了！我有两位
朋友在市区游玩乘坐了B15路，车长李静
婷在行车期间始终面带微笑，她用自己
的微笑和态度把优质服务演绎和升华，
让这两位外国友人竖起大拇指，作为中
国人，我为此骄傲。以点带面，贵公司应
该还有许多这样的车长，向你们致敬！”

留言发表的第二天，郑州公交公司
接到了一个电话，询问 B15 路公交车，随

后，又有电话打到快速公交公司寻找李
静婷的联系方式。

过了两天，又有一位女士来到B15路
调度室寻找李静婷，不巧的是，李静婷当
天上午没有上班。

这位女士到底是谁，为啥这么执着
地寻找李静婷？

为求真相，从云台山赶赴郑州

昨日上午，郑州晚报记者电话连线
执着寻找李静婷的北京陈女士。

陈女士在一家外企做销售，几天前，
带着两位外国客户到河南云台山游玩。
在休息时，他们无意中从电视上看到一

个新闻，说的是美女车长李静婷，因为服
务态度好，被年轻的小伙子追求，小伙子
又送花又写情书。

“中国媒体肯定是在炒作”，陈女士
说，看完视频后，两位客户开始闲聊，认
为这个新闻肯定是公交公司为了做宣
传，提升形象的假新闻。

作为中方代表的陈女士，自然维护
中国的形象，说这位车长肯定有过人之
处。双方发生了分歧，争执了好长时间。

这个美女车长到底怎么样，服务好
不好，去体验下不就知道了？一个小时
后，双方达成一致意见，直接从云台山赶
赴郑州。

来回坐三趟，外宾竖起大拇指

由于工作原因，陈女士未能亲自来
郑州，由其助理带领两位外宾,专门乘坐
了李静婷驾驶的B15路快速公交。

“来回坐了 3 趟，两位外宾评价说这
服务真的好。”陈女士的助理说，李静婷
搀扶老人上车，对乘客态度很友好。助
理和两位外宾接连坐了3趟车，才返回了
北京。

一听助理的反馈，陈女士特别高兴，
“站在中国人的立场感到很自豪”。

回到北京后，双方很快签署了一
个合同。陈女士说，以前在签署合同
时，会有很多的附加条款，签合同非
常漫长、繁琐，这次李静婷带来的正
能量让外宾刮目相看，合同迅速就签
好了。

陈女士的助理也给郑州晚报发来信
息说，因为此事，让外国客户坚定了对中
国媒体报道的信任，双方不可能就这一
个合同就终止了，以后还会有长期的合
作，让外宾坚定长期和中国人打交道的
信念，“李静婷对我们公司和外国客户以
后的合作带来了正能量，帮我们顺利地
签了合同”。

手术后来郑州拜访李静婷

想采访陈女士确实很不容易，从 26
日下午，郑州晚报记者一直联系，不巧的
是，陈女士工作繁忙，时间没法协调。一
直到昨日上午，才顺利连线。

“我接受记者采访，是想给车长一个
交代。”昨日上午9点，陈女士准时守候在
电话那端。

陈女士说，自己工作繁忙，由于身体
原因，在 9 月 1 日还要做一次手术，“要不
是这个手术，我一定要亲自到郑州找到
李静婷，当个姐妹认识一下”。

陈女士还有一个打算，在手术后，来
郑州一趟，拜访李静婷。“我要不要给李
静婷买束鲜花，表示感谢？”陈女士说。
线索提供 王基勋

去公园玩儿，手里的包包总是没地
儿挂，虽然事儿不大，可也让不少市民
挠头。

不过，今后在碧沙岗公园游玩锻炼
身体的市民，不用担心这个问题了。

昨天上午，10 余组印制有文明宣传

语的便民挂物架亮相碧沙岗公园。这些
绿色的挂物架宽约 1.2 米、高约 1.8 米，
是“门”字形钢结构，分别置放在锻炼市
民较多的地段。

在挂物架上，工作人员还双面焊制
了20余个挂钩。上面有“公德在我心，文

明贵在行”等倡导公益的标语。
工作人员说，前来健身娱乐的市民

对这些挂物架给予了充分好评，大家主
动把随身携带的物品挂在架上，不文明
游园现象明显减少。
郑州晚报记者 马燕 通讯员 窦可 文/图

去碧沙岗锻炼，包有地儿挂了

便民挂衣钩亮相碧沙岗

B15路美女车长李静婷


