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中心站：
“爱心链服务组”让旅客“到站如到家”

8 月 20 日，一位姓韩的女士将一面
写有“关爱老人 品德高尚”的锦旗送到
了中心站值班站长室。原来在一个星期
前，韩女士患有老年痴呆症的母亲从家
门口走失，因母亲还患有糖尿病、高血压
等多种疾病且年事已高，韩女士在第一
时间报了警。同时韩女士还发动全家人
四处寻找，能找的地方都找遍了，但始终
未发现老人的踪迹。正当韩女士感到希
望渺茫的时候接到了警方的电话，通知
她有人报警说一位高龄老人迷路找不到
家，且体貌特征与韩女士的母亲很相似，
地点是大学路兑周村交通新苑社区。韩
女士闻讯立刻赶到了交通新苑社区，远
远就看到母亲和一位面容和善的中年女
子在交谈，手中还拿着牛奶和饼干。见
老人平安无恙韩女士全家如释重负，非

要拿出 500 元钱答谢，被中年女子婉言
谢绝。事后韩女士经多方打听得知该名
女子是中心站爱心链服务组的杨柳霞，
为了表达全家人的感激之情，韩女士特
意赶制了一面锦旗送到的中心站。杨柳
霞用满腔真诚与爱心，为中心站“爱心链
服务组”又一次赢得赞誉。

郑州长途汽车中心站在 1995 年创
立的“爱心链困难旅客救助基金”的基础
上，开展“爱心小推车”、“爱心大红伞”、

“爱心无人陪伴”、“爱心流动售票”、“爱
心末班车”等特色服务，把爱心融注于每
一个工作环节中。今年 4 月，中心站成
立了“爱心链服务组”，专门为老弱病残
孕幼重点旅客提供“爱心一站式”服务，
通过各种凸显特色的爱心服务，使旅客
有“到站如到家”的温馨感受。

南站：温馨服务，助困帮难

“各位旅客大家好，暑期天气炎热，

为做好防暑降温，我们在服务台准备有
绿豆水、菊花水供旅客免费饮用，另外还
备有人丹、藿香正气水等药品，有需要的
旅客可以及时和我们联系。”

在位于郑州市南三环的长途汽车南
站，每天，这样的温馨话语都会不绝于
耳。而一幕幕扶老携幼、助困帮难的
爱心画面都会不断上演。作为交通运
输行业窗口单位，南站不仅仅把自身
的职责定位于满足旅客出行需求，更以
传承道德礼仪、播撒文明新风为己任，为
省会郑州文明形象的不断提升贡献着自
己的力量。

特别是今年以来，南站更是在“内强
素质优服务，外树形象塑品牌”上下大力
气，通过开设“道德讲堂”、“技能比武”

“争做服务明星”等方式不断提高员工的
自身素质和服务水平；通过践行“满意相
伴、真情永远”的爱心服务，为南来北往
的旅客传承着真诚与文明。

汝河路街道:

专项整治见实效
99%“五小门店”亮证经营

本报讯 今年以来，汝河路街道办事处
围绕文明城市创建工作，结合实际，创新
工作方法，加大“五小门店”治理，确保社
区环境卫生整洁有序。

为了彻底解决在整治工作中的难点
问题，汝河路街道办事处组织汝河路工
商所、区食品药品监督管理局、区卫生
局、区质量技术监督管理局等部门联合
开展了针对小饭店、小理发店、小旅店、
小副食店、小熟食店的“五小门店”专项
整治行动 3 次，责令 23 家“五小门店”限
期整改。

目前，汝河路街道 245 家“五小门
店”亮证经营率达99%，从业人员体检率
达 98%，“五病”调离率达 100%，并创建
了工人路“五小门店”精品亮点街。
郑州晚报记者 李爱琴

管城区：

依托网格化管理
条块融合提升“创文”成果

本报讯 为推动创建文明城市工作常态
化发展，管城区依托网格化管理平台，织
出一张“创文网”，并以条块融合提升“创
文”成果，把文明城市创建工作渗透到各
个方面。

据介绍，管城区切实将“创文”的责
任分工与社区网格化管理有机融合，督
促网格内“创文”责任分工和整改事项的
进一步落实。

针对辖区各网格内乱摆卖、乱堆放、
乱扔垃圾现象进行全面清理，并向经营
商户宣传“门前三包”和店内卫生要求。
及时发现反馈脏乱现象，并督促立即整
改，实施监管网格化，建立以自身社区、
网格为主导、各职能部门参与的“三级协
同、网格监管”工作机制。
郑州晚报记者 董艳竹

商城花园社区网格服务润人心

久漏房顶终修葺
网格管理重民生

本报讯 近日，居住在城东路 178 号院
的刘大伯一大早就拿着锦旗，来到商城
花园社区，锦旗上面写着：“久漏房顶终
修葺，网格管理重民生。”

据了解，城东路 178 号院属于老旧
小区，没有物业，长期无人管理。社区
自网格化管理以来，将此楼院划分到社
区的第二网格内，网格长、网格人员每
日到分包楼院排查隐患。

排查中，有不少居民反映小区部分
房屋楼顶一到下雨天就漏雨，网格长楚
征得知这一事情后，带领楼院长挨家挨
户到住户家中签字，让辖区居民顺利拿
到了房屋维修基金。房顶修好了，下雨
时也不漏雨了，彻底解除了安全隐患，
确保了居民的正常生活。
郑州晚报记者 李爱琴

本报讯 昨日，记者在中原路大学路看
到，郑州地铁医学院站的出入站口施工
围挡经过文明宣传的公益广告覆盖。“有
德人 天地宽”、“年年有余 节俭”、“保
护环境 有你有我”等这样的文明宣传
标语和美丽的图画让冷漠枯燥的施工挡
板变成了一幅幅美丽的画卷。

记者从郑州市建委了解到，全市建
筑工地要紧扣“讲文明树新风”主题，着
重围绕培育社会主义核心价值观、规
范道德行为、建设生态文明等方面，组
织安排在建筑工地外部围墙等媒介，
突出特色，设计制作贴近生活、新颖美
观、群众喜闻乐见的公益广告。目前，
全市 148 个建筑工地围挡已经全部覆
盖到位。
郑州晚报记者 李萌/文 马健/图

本报讯 “同住一个城，共爱一个家”，
“文明是一盏灯，照亮别人，温暖自
己”……近日，去过二七广场的人，大都会
被这些温馨、温暖的字眼和话语所吸引。

二七广场地处郑州市城区中心，是
郑州的商贸聚集区。人多、车多，地段
繁华。在多次现场督查和精心研究的
基础上，省会创建全国文明城市领导小
组决定用公益广告美化和亮化这里的
环境。

二七广场管理处采取建筑工地与
商场相协调、地面与空中相结合、有情
文字与有声画面相配合等措施，多层
面、全方位、立体交叉地安装公益广告，
扮靓了广场四周。
郑州晚报记者 李爱琴
通讯员 张升华 文/图

温馨服务，助困帮难

引领社会文明风 窗口单位在行动

施工围挡也能成为风景
我市148个建筑工地，公益广告全覆盖

多层面、全方位、立体交叉安装公益广告

让二七广场更靓更温馨


