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市民陈凯担心：“电话实名登
记后，我的信息会不会再次被卖来
卖去？”

联通公司一位客户经理表示，
国家正加大查处力度，对于泄露、
交易和违规使用用户信息的行为
坚决予以惩治。

电信业务经营者、互联网信息
服务提供者及其工作人员不得泄
露用户信息，不得出售和非法向他
人提供用户信息，违者将面临最高
3 万元的罚金，构成犯罪的将被依
法追究刑事责任。

实名登记有啥好？没登记的
怎么办？

今后，随着智能手机和移动互
联网的快速发展，手机应用衍生出

多样化的增值业务，手机医疗、手
机证券、手机支付等业务都需要实
行用户的真实身份信息管理。

昨日起，没有实名制的老用户
只能办理查询和缴费两种业务，联
通公司对于尚未实名登记（含登记
信息不完整、不准确）的老用户，如
不能及时补充登记，将不能办理过
户、补换卡等相关业务。

移动公司一名客户代表说，对
于此前已经激活使用且没有登记真
实身份的电话号码，不会强行要求
补登记。对未实名登记的老用户，
移动将会在更改套餐、充值方式、挂
失号码等业务上进行一定限制，鼓
励用户实名登记，尽量在不影响使
用体验的前提下完成实名登记。

不得出售和非法向他人提供用户信息

进入9月，号称“史上最严格电话实名制”的《电话用户真实身份信息登记规定》等一批新法律法规开始正式施行。
此外，火车票实行新的退票和改签办法，实现全国通退通签业务，同时实行火车票梯次退票方案。 郑州晚报记者 李雪

12306 铁路官网显示，火车票改签
有一定限制，首先应当在票面指定的日
期、车次开车前，办理提前或推迟乘车
签证手续，特殊情况经站长同意可在开
车后2小时内办理。

网上购票后，没有换取纸质车票
且 不 晚 于 开 车 前 2 小 时 的 可 以 在
12306.cn 网站办理，已经换取纸质车
票或者在开车前 2 小时内的只能在车
站到安装有银行 POS 机的售票窗口

办理。
一张车票只能办理一次改签，改签

票的出发地和目的地要与原票一致。
车票改签后，旅客取消旅行的，可

以按规定退票，但因特殊情况在开车后
改签的车票不予退票。

对退票计算的尾数以 5 角钱为单
位，尾数小于 2.5 角的舍去，2.5 角以上
且小于 7.5 角的计为 5 角，7.5 角以上的
进为1元。

一张车票只能办一次改签

捐献器官电脑强制自动分配
我国公民身后捐献器官谁来获

取？谁来分配？国家卫计委印发《人体
捐献器官获取与分配管理规定（试
行）》，9月1日起，捐献器官给谁，须由
电脑系统统一分配，以技术手段最大限
度排除人为干预。
中小学生终身“一人一号”

新学年即将开学，我国首部全国性
《中小学生学籍管理办法》将正式实施，

今后，每个中小学生都将有唯一的学籍
号，实行“籍随人走、终身不变”。
自赔案件可组织听证

最高人民法院《关于人民法院办
理自赔案件程序的规定》于9月1日起
实施。该《规定》明确，对于案件争议
较大，或者案情疑难、复杂的，法院可
以组织赔偿请求人、原案件承办人以
及其他相关人员举行听证。听证情况
应作笔录。

从9月1日起，我国在全国范围内对新增固定电话、移动电话（含无
线上网卡）用户实施真实身份信息登记，严格实行“先登记，后服务；不登
记，不开通服务”。

电信企业将通过电话、短信、书面函件或者公告等形式告知未实名
登记的老用户，并采取便利措施为其免费补办登记手续，逐步提高我国
电话用户真实身份信息登记比例。

要
点

调
查

“我们对开卡新用户从 3 月 1
日起已经开始实名制了，必须持有
效证件，如身份证原件或者营业执
照复印件等办理相关业务。”郑州
联通花园路一家营业厅客户经理
表示，手机用户的实名制登记情况
没有统计数据，但固话和宽带至少
80%以上都是实名制，“固话宽带
业务因为存在滞纳金的风险，一直
以来都比手机用户这一块严格。”

营业厅实名了，渠道商是否执
行？郑州晚报记者随机在文化路
上找了3个店作调查。

记者问：“我没有身份证，能买
号吗？”

对方均很爽快回答“可以”，没
有证件也能买，任何号码都没问
题，吉祥号都可以。

记者问：“不是说下通知让实
名制了嘛？”

“没人管，谁知道是谁的身份
证，一个证能开 10 个卡了，没事。”
文化路北环交叉口一个代理商坦
言。

新华社昨日的报道中说，北京
街头的非实名电话卡已经停卖了。

“拍砖”火车票梯次退票方案
要
点

乘客质疑：梯次退票“变相涨价”？
做服装生意的赵亮经常去广州出

差，昨日下午，他在火车站东广场的退
票窗口退票。“家里有事去不了了，通退
后怪方便，不过退票费不低。”

对于铁路总公司同时推出的两项
规定，乘客和网友毁誉参半：对火车票
全国通退通签非常赞同，但对于梯次退
票方案则都是“板砖”。

据了解，火车票退票费曾于2011年9
月25日由20%降至5%。也就是说，多年
来实行的20%的退票费下调还不到两年。

网友纷纷质疑这项规定就是“变相
涨回退票费”。也有网友表示，很多旅
客购票都有“占坑”心理，根本原因还是
买票难。有网友建议，“把开车前两小
时之内退票改成收20%比较合理。”

昨日起，铁路部门调整火车票退票和改签办法，实现火车票全国通退通签，即
旅客退票和改签由原来的开车前“哪买哪退”或乘车站办理，改为在开车时间前，
可到任意一个车站办理。

火车票梯次退票方案同时实行，在票面乘车站开车前48小时以上的，退票时
收取票价5%的退票费；开车前24小时以上、不足48小时的，退票时收取票价10%
的退票费；开车前不足24小时的，退票时收取票价20%的退票费。

改签可让火车票退票损失最少
怎样退票最省钱？有人建议，可将原

车票改签后再进行退票，即可减少损失。
比如，你如果购买 9 月 3 日从郑州

至广州的火车票，可先改签至 9 月 7 日
再退票。另外，在这基础上改签至较低

票价票，再退票，会更加划算。
根据规定，如果改签后的票价比原

票价低，将会退还票价差额。因此，在
改签时，始发站和目的地保持不变，建
议选择票价最低的那一班。

相
关

全面实施电话实名制固然重
要，一方面需要配套的法律法规体
系来对垃圾短信、骚扰电话等行为
进行有效打击。另一方面要进一

步加强对个人信息的保护，避免实
名制后的个人信息反为垃圾短信
和骚扰电话等提供“精准”便利，造
成更大的社会危害。 据新华社

快
评
“实名制”会不会为垃圾短信提供“精准”服务？

新华社发 退票新规第一天，火车站东广场退票窗口前队伍不太长。 郑州晚报记者 马健 图


