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加大市场监管，严厉打击违法违规行为

今年前8个月立案查处案件34件
罚款87.8万元

在房地产市场快速发展的过程中，加大市场监管力度，维护购房者的合法利益至关重要。近年来，为了促进房地产市场健康
发展，郑州市健全法律法规，建立了一套比较完善的法律法规体系。昨日，市住房保障和房地产管理局召开新闻发布会，通报
了今年以来对房地产市场违法违规行为的查处情况。
市房管局表示，今后进一步加强房地产市场监管力度，不断规范销售现场信息公示、房地产广告发布、房地产销售代理和预售
款监管等工作，加大对违法违规行为的查处力度，规范房地产市场秩序，促进房地产各项政策法规的贯彻落实，确保我市房地
产市场健康稳定发展。 郑州晚报记者 胡审兵 赵柳影

市房地产监察队队长孙保
国介绍，今年 1 至 8 月，市房地
产监察队共接到群众咨询、投
诉750余起，调解、处理房产纠
纷44起，为群众挽回经济损失
118.9万元；受理投诉举报案件
72件，立案查处34件，罚款87.8
万元，均较去年有了大幅增加。

孙保国说，对于那些主观
故意、不配合执法调查、社会
影响面较大的案件，在处罚依
据和自由裁量阶次上，均依法
从重给予了行政处罚。今年
以来，市房地产监察队查处的
违法行为类型主要有三种：一
是未取得商品房预售许可擅
自销售行为。此类案件共有
10 起，其中，郑州某置业有限
公司在未取得商品房预售许
可的情况下，擅自销售商品
房，市房地产监察队先后 3 次
对其处罚并要求限期整改，但

该 公 司 一 直 未 纠 正 违 法 行
为。近日，经市房管局局长办
公会研究决定，对该公司从重
给予 10 万元罚款；同时市房
地产监察队还将其列为重点
监察对象。二是违规签订房
地产经纪服务合同的行为。
对郑州梦达房地产营销策划
有限公司等 8 家公司，在提供
房地产经纪服务过程中，经纪
服务合同签订不规范，侵害群
众合法权益的行为，及时作出
了行政处罚，并通过限制网签
资格等措施，规范其经纪服务
行为。三是擅自变动房屋建
筑主体或承重结构的行为。
对市民邵某擅自拆除房屋承
重结构，侵害住宅楼其他业主
合法权益的行为，对其及时作
出了行政处罚，但其拒绝整
改。对此，已建议市房管局有
关处室依法申请强制执行。

孙保国表示，当前，郑州房
地产市场发展处于上升期，开
发规模不断加大，商品房投放
量、二手房交易量增长较快，市
场交易行为日益活跃。同时，
房地产业仍然存在一些矛盾和
问题：一是违规销售手段花样
翻新。部分开发企业及代理机
构，甚至个别知名开发企业，打
法律“擦边球”，选择性执行法
规政策，项目没有动工便开展
宣传、违规认筹，或利用会员优
先选房、内部团购、提供指定银
行定期存款单、通过指定第三
方收取买受人认购款等方式，
弱化违规销售痕迹。二是部分
群众法制意识不强，被虚假的
房价折扣、优惠所迷惑，不愿积
极配合执法监察，增加了违法
事实取证、认定的难度。三是
少数房地产经纪机构为促成交
易、获取利润，不择手段，推脱、
逃避执法监察，不配合调查取
证，不履行法律责任。四是物
业企业擅自改变物业管理用房
用途，擅自侵占、使用小区公共
设施的情况还时有发生。

为从快、从严、从重打击
违法违规行为，孙保国称，市
房地产监察队将从五个方面

着手进行：一是实施房地产开
发项目监察员制度。将监察
任务按网格分解到人、责任到
人。监察员对网格内开发项
目每周巡查一次，及时了解分
析项目宣传、推介情况，发现
违法违规行为及时制止并上
报。二是实行案件主办人制
度，同时进一步压缩办案时
限，从立案到作出行政处罚决
定，原则上不超过 30 个工作
日，确保行政执法效能不断提
高 。 三 是 畅 通 投 诉 举 报 渠
道。在郑州房地产网开设“执
法监察”专栏，公布典型案例，
曝光违法违规行为；完善电
话、网络和现场投诉渠道，接
到投诉后快速反应、及时回
复，做到“件件有落实、事事有
回复”。四是强化查处手段，
做到查处到位、纠正到位。通
过约谈、重点盯防、悬挂购房
风险提示牌、媒体曝光等措
施，督促企业合法合规经营。
五是实行联动执法。借助网
格化管理平台，以执法监察建
议书等形式，探索与工商、公
安、司法和各区房管等部门的
协作配合途径，共同打击房地
产违法违规行为。

市房管局副处长李金山介绍，从 7 月初开始，市房管
局历时1个半月，采取现场查看、调阅资料、座谈了解等方
式方法，对全市在售和部分待售房地产项目进行了专项检
查，共计检查了158个项目。

从检查情况来看，多数开发企业对各级房地产政策
规定的执行情况相对较好。但是仍然有个别企业存在
一些不容忽视的问题，归纳起来主要有五个方面。

一是违规销售现象仍然存在。在此次检查中除已经
处罚的10家企业外，涉嫌无证销售项目有：郑州嘉润置业
有限公司、宏润幸福里项目。这两家企业取得预售许可证
后，未按规定在3日内一次性公开房源，进行销售。另外，
涉嫌捂盘惜售的项目有5个，目前，已按要求整改到位。

二是销售现场公示有待进一步规范。个别项目售楼现
场没有建立规范的动态楼盘表，没有做到明码标价等。此次
检查中，发现存在公示内容不规范的有20个项目。公示内容
不全的有7个项目。

三是房地产广告发布仍有违规现象。主要表现在部
分宣传广告（宣传资料、媒体报刊广告、户外广告等）中没
有载明预售许可证号，使用“火爆、豪宅、高投资回报和唯
一”等词语。

四是销售代理行为不够规范。个别项目销售现场没
有公示开发企业和销售代理机构所签的代理销售合同及
销售代理机构的备案证书。

五是预售资金监管制度落实不够严格。个别企业落
实预售资金监管制度不认真、不严格，不在销售现场公示
监管银行和监管账号，不及时申报用款计划，不按要求将
预售款存入监管账户。

个别监管银行执行制度不严，监管不力，不能尽职尽
责，随意性较大，为存款比例达不到要求的项目批准用款。
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