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发条微信，就能知道信用卡用了多少钱，黄金价格到多少了……如今，市民发条微信就能完成查询、转账、缴费、理财、
业务咨询等金融服务。日前，记者亲身体验了相关“微”服务。发现目前多数微信银行仅能提供业务咨询和查询，交易
功能暂未开通。此外，微信平台还存在同名用户多、管理混乱，问询指令不明晰等问题。
郑州晚报记者 倪子/文 慎重/图

昨天，记者通过微信上的“搜索”功
能，添加了中信银行、招商银行、工商银
行、浦发银行、兴业银行等银行推出的
微信银行。从提供的功能来看，除浦发
银行外，多数银行暂时只能提供业务咨
询和查询，交易功能暂未开通。从业务
分类看，基本上分为三大类。

其中，最简单的一类是提供促销活
动信息，如中国银行、交通银行等。中
行发送数字“1”，可实时获取该行当前
的优惠活动和新产品信息。

第二类是提供业务咨询，如工商银
行、建设银行等。其中，工行只需编写

“95588”，即可获取全面的操作指南，随
时查询黄金价格、汇率、存贷款利率等

12项金融信息。该行还有在线客服，可
以回答用户提供的问题。记者按照指
南输入“HJJG (黄金价格)”，两秒钟即可
获取中外黄金价格当前详细信息。记
者尝试提了一个问题，对方不到 1 分钟
就回复了。与工行不同，建行主要通过
发送数字，回复相关链接，用户打开链
接获取信息。

第三类是以招行为代表的微信银
行，功能更加完善。办理业务前，用户
需要通过身份验证，绑定银行卡。之后
通过微信发送数字，即可获取账单、消
费、还款日等信息，另外还能为手机充
值。此外，该微信银行也提供了人工咨
询功能。

伴随微信走俏，微理财自然顺势而
起。然而，“微理财”也有让人摸不着头
脑处，即同名账户多。

记者尝试在添加公共账户中输入
“平安银行”，结果一下子出现了包括平
安银行、平安银行业务、平安银行卡中
心、平安银行微导航、深圳平安银行等
16 个相关联的账户。其中，以“平安银
行”命名的账户就多达 4 个，有的加

“V”，有的则没有。
而输入“中国银行”后，竟出现了60

多个跟这家银行相关的微信公众账
号。有中国银行微银行、中国银行个人
理财、中国银行理财产品、中国银行面
试、中国银行工资等五花八门的各类账
号。其中，以“中国银行”四个字为名称
的账户就多达14个。

“有一次，我在微信平台上搜索某家

银行微信账号，一下子跳出20多个相关
联的账户，基本是以这家银行命名的微信
用户，真让人不知如何选择。”市民方先生
说，类似之前银行开通官方微博一样，有
人用同名的微信账号和图片来冒充银行，
警惕性不高的市民可能就会加错。

也有市民表示，这么多账户不但给
客户带来识别上的麻烦，而且容易被不
法分子所利用，给客户带来新的风险。
更重要的是，不少银行微信服务将许多
业务直接链接到手机银行，不仅难以实
现方便交易，更增加了账号风险。

一些业内人士则表示，银行的官方
微信平台均由总行层面统筹发展，只有
一个认证的账号。对于为何不清理其
他非认证的公共账号，银行无奈地表
示，清理权限不在银行，提醒用户在关
注前小心甄别。

微信平台可以利用碎片时间，让
客户足不出户就接触到银行、保险、基
金等金融业务，提高办理效率。然而，
一些金融微信平台中对个别指令回复
不明晰，给客户造成困扰。

倪女士是平安产险的客户，也是
“平安产险”微信平台的粉丝。8月30
日15：15，她的车突然打不着火。

15：19，倪女士向“平安产险”发出
第一条微信“我的车突然打不着火
了。怎么办？”大概两分钟左右，“平安
产险”回复说“请问您是否需要救援服
务？”倪女士表示需要，并将车辆位置
信息发了过去，问多久可以到现场。

随后，对方提醒倪女士选择“安心
服务—车主福利”进行自助申请。倪
女士按要求进行了选择，但等了好几
分钟都没回复。最后，倪女士放弃微
信求助。给汽车4S店打了救援电话，
直接将车送到了修理厂。

17：05，倪女士再次收到该公司发
来的“请问您是否已经申请救援，事情
都处理好了吗？”的信息，倪女士回复

“好了，谢谢。”结果又收到“安哥温馨
提醒：选择对话框下方的菜单即可享
受您个人专属服务，车险理赔紧肤查
询、保单信息查询、保单变更……”的
自动回复，让倪女士哭笑不得。

她说，微信平台可通过智能应答
来解决客户一些相对简单的问题，而
面对复杂的问题时，估计还是向人工
客服及相关产品部门，“特别是像出险
这样的紧急情况，估计车主很难耐住
性子等待微信的准确业务回复”。

“微”支付
扫二维码完成“秒”付

最近，微信又推出一项新服务，尝
试用二维码来代替以往繁琐的账号信
息。用户只需要将自己的银行卡信息
做成二维码，付款方扫一扫就能把钱
打到你的账户上。

在民生银行手机客户端界面上，
有个醒目的二维码收付标签。点击标
签后出现二维码收款和二维码付款两
个选项。

记者先体验的是二维码付款，这
个功能的前提是用户必须开通民生银
行卡并事先绑定。点击二维码付款，
输入手机号和密码后，会进入到一个
付款界面，填上付款金额100元后按确
定，一个二维码就生成了。

随后记者找来了另一部手机收
款。按照民生银行的设置，收款也需
要通过民生银行的手机银行客户端，
但对收款银行卡没有限制。点击二维
码收款，软件自动扫描二维码，滴的一
声后，手机跳转到收款界面。记者填
上工行卡账号相关信息，点击确认完
成收款。

没过多久，工行短信提醒有一笔
100 元的收入。民生银行的相关业务
人员表示，目前无论是收款还是付款，
单笔最高限额为5万元，实时到账，免
收手续费。

除了民生银行，像浦发、中信、广
发等手机银行也推出了二维码支付功
能，操作流程基本与民生相同。

当前确实有不法分子寻找公共领域的免费WiFi漏洞伺机作案。微信银行借鉴手机银行的特点，在重要支付环节不断提示人们注意信
息保护，一般涉及客户私密信息的功能，都是在手机银行后台进行办理，采用数据加密传输。用户退出手机银行或关闭手机浏览器后，
手机内存中临时存储的卡号和密码等信息都自动清除，不会在手机上保存。
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“微”账号
山寨账号多“傻傻分不清楚”

“微”效率
客户指令回复不明晰
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扫二维码收款方流程

使用银行客户端
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点击确认完成收款

⬇

■常见问题
蹭网是否影响资金安全

多个同名账户让使用微信理财的人辨不清真假


