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郑能量

车厢内还有一个未粘贴
的车标“优优便民服务队”，赵
灿说这是一个队标，已经有10
台同公司的车加入他的队伍，
这些车将和赵灿的车一样，对
70 岁以上老人开展免费等服
务，并致力于公益活动，例如
免费拉老人外出游玩等。

10 台车如何挑选？很是
有讲究。

赵灿所在的广泰出租车
公司副经理杨孟州介绍，组建
的这个优优便民服务队，一是
要求的哥连续 3 年不能有违
章和投诉，二是要长期从事这
个行业，三是要求这台车的副

驾驶员必须是高中以上学历，
没有违章和投诉。

为啥副驾驶要求学历？
杨孟州说，一般一台车的主
驾驶员比较好管理，而副驾
驶通常上夜班，比较难管，
以前要求副驾驶是初中以
上水平。优优车队的副驾
驶在招聘时必须得高中以
上学历，之前配有副驾驶的
车，加入优优服务队要进行
再培训。

优优车队也想参与更多
的公益活动，希望郑州晚报在
组织公益活动时提前与他们
联系，他们将积极参与。

70岁以上老人坐车免费，天天接一名孕妇下班……
的哥赵灿引来乘客赞叹：

“这个师傅好得很，得使劲夸夸”
有10台车加入赵师傅的优优便民服务队

洁白的座套；驾驶室后的栏
杆处装着一个小抽斗，拉出来就
可以放垃圾；副驾驶座前，有一个
醒目的提示牌：“免费：70岁以上
的无陪同老人、老军人和行走不
便困难残疾人（限市区三环内）”。

这就是的哥赵灿的座驾。

为啥要给 70 岁以上的老人
提供免费服务？赵灿说，这事儿
得从2010年说起。

有一天，赵灿在陇海路华山
路拉了一位老先生，老人上车气
呼呼地说，他 83 岁了，连拦了 4
辆车都没停下，司机都说是交接

班时间。老人认为是出租车司
机怕他年纪太大出现意外担责
任，所以不拉。

赵灿听后告诉老人：“我要
拉，还免费拉。”这一拉，就是 3
年，有 30 多位老人享受过他的
免费服务。

对免费坐出租车，有些老人
不敢相信，而有些老人“不买账”。

赵灿记得，有位乘客坐上车，
看打扮像60岁的样子，老人坐了
一会儿说：“你的服务很好啊，我

刚刚挂住你的‘政策’，70岁。”
到了 70 岁，又没人陪同，肯

定要免费，打表显示的费 20 元，
赵灿再三表示免费，但老人坚持
放下 20 元：“等我没钱挣的时候

你再免费，现在是必须得收钱。
你们也不容易。”

老人说，虽然他已经退休，但
退休金每月1.2万元，现在又在北京
一家销售公司做销售，年薪50万。

昨日上午，76 岁的蔡明杰
听说郑州晚报记者要采访免
费出租车，电话中，他扯着大
嗓门说：“免费出租车？这个
真坐过，师傅好得很，得使劲
夸夸。”

蔡明杰的老伴张女士说，
她清楚地记得她 71 岁生日那
天，她和老伴领完蛋糕，坐上赵
灿的出租车回家，路上和赵灿
聊天，赵灿得知这天是她 71 岁
的生日，就说够他的免费坐车

标准，不收的费。
蔡老先生有些过意不去，

把 手 里 的 一 本 书 送 给 了 赵
灿。蔡老先生退休前是一名
老 公 安 ，特 意 传 授 赵 灿 防 抢
技巧。

除了对老人免费，赵灿对孕
妇也有优待。

马亭现在是一位新妈妈，孩
子刚刚 5 个多月。她的单位在
大石桥，家住陇海路，每天坐公
交车上班。

“满车的人啊，我大肚子都
不敢上。”今年春节前，大腹便便
的马亭无奈选择打的，可是出租
车也不好打，每天要等半个小时

才能坐上，有时还要附近执勤的
交警帮忙拦车。

有一次打车时，马亭坐上
了赵灿的车，下车时，赵灿要
了马亭的联系方式，询问她的
工作地点和下班时间。第二
天快下班时，马亭意外接到了
赵灿的电话，说他已经等在大
石桥。

“天天打电话问我，下班

没？绕一段来接我。”从此，周一
至周五，赵灿天天都来接马亭下
班，有时赵灿的车在大学路，还
会专门绕过来接她。

这样的打车生活，一直持续
到今年 4 月份休产假。马亭说，
她特别感动，有时的费是 19 元
时，赵灿只收 15 元，她坚决不同
意，“已经这么帮我了，再少钱我
可不答应”。

赵灿的车上还加装了一
些小挂件，里面挂了4把雨伞。

出租车配备雨伞，不怕乘
客不还吗？

“借的全都还了。”赵灿
说，在借时，乘客会主动留下
联系方式，待不用时会主动给
他打电话，在他行车方便时就
近去取。还有一些乘客，赵灿
直接把他们送到避雨的地方，

再拿着伞回来。前日下午，有
乘客直接打给车载的电台，让
赵灿去郑东新区取伞。

赵灿的车内还配有速效
救心丸、人丹、藿香正气水等
药品。

车厢内还放着一个小本
子，很厚，上面写满了乘客的
留言，多数是夸赵灿服务好，
并表达了祝福。

孕妇下班打车不便，他天天去接

雨伞、速效救心丸装备很齐全

公司有10台车加入优优便民服务队

70岁以上老人坐他的车免费

“等我没钱挣的时候你再免费，你们也不容易”

乘客感动送他一本书，还传授他防抢技巧

赵灿的出租车上有一个提示牌，上面写着70岁以上的无陪同老人等免费。

赵师傅的车整洁温馨。


