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如何正面回应？是笼统
表示“正在调查中”，还是直接
认定为谣言，诉诸法律手段？
三门峡市委宣传部相关负责
人表示：“不能上来就做‘谣言
推定’，我们和公众一样都要
求真相。这个时候，理性态度
很关键，有公安机关，有司法
渠道，我们理当依赖正常程序
接近真相。”

9 月 3 日下午，三门峡市
公安局致电《南风窗》杂志社
询问相关情况，未果。当晚 6
时许，该局微博“平安三门峡”
发布信息，欢迎杂志或作者提
供线索，以便尽快破案，同时
恳请各界监督。此微博一出，
立即在网上“炸了锅”，网友几
乎“一边倒”支持三门峡警方
的诚恳态度，纷纷评论支持警
方追查真相。

当天下午，三门峡市委宣
传部派专人找到原文作者，求
证详情，遭到婉拒。在分析舆
情后，决定进行第二波回应。

这次的回应没有讲以往的“高
度重视，正在调查”之类概括性
语言，而是迅速发布阶段性调
查结果，用扎实的事实来说话。

当晚 9 时许，任战洲发布
情况说明：今天下午，我们与
原文作者联系沟通，对方表示
要“遵循新闻工作职业道德，
为新闻来源保密”，始终未能
说明村名或村支书真实姓
名。为给社会各界一个答复，
现三门峡市公安局正在网上
征集线索。同时诚恳地“拜
托”《南风窗》说明情况。

这些信息成为舆论的一
个“拐点”。9 月 3 日晚，人民
日报社所属媒体率先“发声”，
人民日报法人微博立即转发，
使得关注度激增，评论如潮；
人民网先后发布两条消息追
踪关注，让新闻从微博“内循
环”中走出来；平面媒体立即
跟进，《人民日报》要闻四版晚
上 11 点接到稿件，紧急编排，
9 月 4 日刊发三门峡权威回应

消息。当日上午，河南省委宣
传部副部长朱夏炎率员赶赴
三门峡协调处理此事。河南
日报、大河报等法人微博和大
河网、大豫网等河南网媒立即
发出权威消息。9月5日，《河
南日报》一版导读刊发《记者
就村支书性侵村民留守妻子
进行采访 当地回应：相关报
道与事实不符》，河南省直主
要媒体大河报、河南商报、大
河网、手机报等予以同步转
发。9月6日，省电台、省电视
台也通过不同形式加以关注，
形成了传播和引导的合力。

三门峡表现的诚意和姿
态赢得了尊敬。截至9月7日
23时，市委新闻发言人微博阅
读量已达 180 万，网民转载
3000余次，评论千条以上。众
多微博的主流评论认为当地
顺应了民众呼声，敢于直面质
疑，反应及时，谦卑审慎，既秉
持理性，又未逾越公权，这样
处置舆论事件值得肯定。

风暴突如其来，当地第一时间正面回应，主流媒体迅速跟
进。河南三门峡市理性回应“村里一半都是支书娃”的报道——

一场网络声讨的7天逆转
一场风暴来得毫无征兆。9月2日，河南三门峡市被一场网络舆
论的声讨所淹没。大小网站热转的《南风窗》的一篇新闻，题目看
上去触目惊心：《村支书性侵村民留守妻子：村里一半都是我的
娃》。在网上不断增加的转发中，人们不仅看到一个“不堪”的农
村，更因为“支书性侵留守妻，村里一半支书娃”这样的丑闻曝光
而满腔义愤。从这个早上起，谩骂、问责、诋毁到炮轰，各界舆论
压力让当地喘不过气。
风暴过去似乎也悄无声息。9月8日零时许，河南日报微博发布：
《南风窗》编辑部发来致歉信：（该文）存在采访不够深入、把关不严
问题，其中提及村支书称“这个村，有一半都是我的娃”，把这句私
底下吹牛的话写入文章，造成了不良影响，特向广大读者致歉。
7天时间内，舆论发生了怎样的逆转？地处豫西一隅的河南三门
峡，又是怎样从漩涡中心一步步接近事实真相？三门峡市委新闻
发言人任战洲这样回顾：“面对舆论热点，必须增强主动性，我们
不避丑，不护短，事实是什么样，就应该是什么样。我们抱最大诚
意，期求真相水落石出。”

□人民日报记者 曲昌荣 王汉超

回到原点。“村支书性侵”一
文经查，刊发于8月28日的《南风
窗》杂志，原题《村官腐败透视》。

“性侵”故事是开篇引子，后面主
线却话题一转，揭露“村官”群体
侵占集体和个人财物劣迹。

案情骇人，舆情汹涌，事关
基层党组织干部形象。河南省
委领导同志高度重视，要求省委
宣传部、省委组织部与当地一起
尽快查明真相，给公众一个交
代。三门峡市委立即部署展开
调查，将文中涉及三门峡部分梳
理为九大方面十六个问题。市
纪委、市委组织部、市委宣传部、
市公安局、市检察院等部门抽调
人力，展开紧张自查，对所列问
题一一调查核实。

调查结果有些出人意料，文
中称三门峡市检察院有关“村
官”犯罪比例数字，经查来自
2011 年 4 月 14 日媒体刊登的另
一市检察院调查，三门峡未发布
过此类调查结果；而村干部虚报
冒领高铁占地补偿款一事，经查
高速铁路根本没有从文中所指
渑池县洪阳镇通过；而渑池县一
位刘姓村主任贪污挪用征地款
上百万元被判刑一事，渑池县
人民法院调阅近10年案宗，没有

发现刘姓村主任贪污挪用被判
刑的案子。

不到一天时间，文中有确切
指向的段落一一得以核查。当
地组织部门这样归纳核查结果：

“文中反映的问题要么与事实不
符，要么移花接木或以偏概全，
要么混淆了时空概念。”

三门峡市委组织部相关负
责人介绍：“总之，事实让大家心
里有了底，但最大的问题并未解
决，影响最大、最恶劣的‘村支书
性侵’情节，地点笼统，人物化
名，查无可查。怎么还原一个真
相，又怎么给公众一个交代？”

9 月 2 日晚，三门峡有关部
门召集了一次舆情会商会议，大
家认为，“化名支书”有捏造嫌
疑，而且这是手机段子上流传过
的内容，不排除作者直接挪用的
可能。至于如何处理，会上则出现
了两种相左的意见：一是希望继续
追查真相，要求杂志社交出文中的

“真凶”；一是提出息事宁人。
面对争议，他们咨询有关专

家和业内人士，最终决定，不能任
由党的基层干部被这样“污名化”，
党委政府有责任帮他们，帮外出打
工者、留守妇女“讨个公道”。会议
敲定，第二天作出公开回应。

舆论的压力终于传导到
源头。9 月 6 日，《南风窗》派
出执行副主编前往三门峡沟
通。9 月 7 日深夜 11 点半，三
门峡市委宣传部接到《南风
窗》致歉信。8日零时许，致歉
信经《河南日报》微博发布。9
月 9 日，《人民日报》在四版和
评论版分别刊发消息和评论，
一方面在消息中引述，有网友
评论认为，由于无法获知其新
闻来源，其道歉声明中的“吹
牛支书”是否真的存在仍不得
而知，希望有关部门进一步追
查真相；另一方面刊发读者评
论指出，该杂志社道歉敲响了

“新闻想象学”的丧钟。事件
处置暂告一段落。

中国人民大学新闻传播
研究所副主任刘海龙认为，原
文“性侵”情节与全文内容不

相干，非关键信息，却用在开
头作为新闻坚实基础，这样使
用匿名信源存在“技术失误”。
对于涉刑事案件，记者不能再
以职业为由保密。评论作者杨
涛认为，消息源是侦破关键，记
者还是应当提供消息源。

回顾此次突发舆情的处
置，态度诚恳坦率，回应及时
迅速；发布权威信息，网上主
动引导，被当地党政部门认为
是一条以后可供借鉴的工作
体会。

近年来，面对网络舆情，
有些地方应对处理缺乏理性，
一旦被传言“缠身”后，不是

“一点就爆”，就是封锁消息，
紧捂“盖子”，难免造成误解和
隔阂。“这次如果闭门不应，或
是习惯性地先行‘辟谣’，也会
重蹈覆辙”，朱夏炎总结说，遇

到突发事件，当地党委、政府
一定要保持清醒头脑，要敢于
发声、及时发声、善于发声。

郑州大学新闻传播学院
教授董广安认为，这次舆论应
对中，《人民日报》《河南日
报》等党报的主阵地作用显
现，面对舆论热点敢于亮剑，
观点鲜明，做到“不失语”、

“早发声”，从而扭转了一度
一边倒的局面，抢占了舆论制
高点。

面对网上持续发酵的舆
情，除了继续发挥传统媒体的
优势打好“阵地战”外，更要充
分利用新媒体优势，打好“运
动战”。“通过主动设置议题，
发布动态消息，用主流媒体的
声音对付网上不良舆论，也是
向公众澄清事实真相的关
键。”朱夏炎说。

本报讯 昨晚的中央电视台《新
闻联播》节目，以《“两高”司法解
释：网络名人更需遵守网络秩
序》为题，报道了对于近日“两
高”出台的关于办理利用信息网
络实施诽谤等刑事案件适用法
律问题的若干司法解释中部分
网络名人观点，本报实录如下：

现在互联网的影响已经渗
透到生活各个方面，而越有大量

粉丝的网络名人们，他们的言行
都在网民中被迅速转发或点
击。那么，对于近日“两高”出台
的关于办理利用信息网络实施
诽谤等刑事案件适用法律问题
的若干司法解释，这些网络名人
又是怎么看的呢？

潘石屹是一位在网络上拥
有1600多万粉丝的网络名人，他
的微博先后在10多个主流门户

网站上落户，几乎他的每一句发
言都会成为第二天相关网站上
的文章标题。

【同期声】潘石屹：“粉丝量
比较高的人，他应该更加严格地
要求自己，你要是特别随意的
话，就是整个造成的这个社会影
响和危害就会比较大。”

不少网络名人表示在网络
空间中所讨厌的问题大都是现

实社会中问题的反映，所以，网
络空间和现实社会一样，都应该
建立起良好的公共秩序。

【同期声】杜少中：“这次‘两
高’的解释，从规范网络环境来
说反而是一个保障，用一些制度
来维护网络的秩序，谁做了违反
法规规定的事，谁都应该承担相
应的责任。”

【同期声】潘石屹：“这个实

际上是个双刃剑，现实社会中你
有交通规则的话，一定会对你的
行动有限制，是吧？说红灯这地
儿我不停就过去，挺好的，可是
这个地方毕竟还有他人，在上亿
人的空间中没有秩序的话就会
乱掉，就是通过这些定规则、定
法律，慢慢把网络空间秩序建立
起来。”
郑州晚报记者 袁帅

今日，本报与人民日报同步刊发此文


