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王先生是一位标准的
投资达人，遇到新产品总爱

“试水”。近年来遭遇 N 次
被“忽悠”后，他再也不敢轻
易出手了。

之前有媒体发布报告
显示，超过三成的消费者经
历过误导现象。有 30%的
消费者表示，银行在销售理
财产品过程中未进行任何

风险提示；在银行代销的产
品中，将保险（放心保）当做
银行理财产品误导销售的
比例达39.42%。

《指 引》是 我 国 首 部
专 门 针 对 银 行 业 消 费 者
权 益 保 护 而 制 定 的 法
规 。 而 在 此 之 前 ，并 没
有 针 对 金 融 消 费 者 权 益
保 护 的 基 本 立 法 ，银 监

会 曾 出 台 一 些 有 关 银 行
业 产 品 和 服 务 的 监 管 制
度 ，但 都 散 落 在 各 项 监
管 制 度 之 中 ，没 有 专 门
的规定。

该 文 件 的 出 台 ，自 然
赢 得 了 众 多 投 资 者 的 肯
定。王先生表示：“以后，
银行再也不能‘以实际签
订 的 合 同 为 准 ’搪 塞 我

了。”
据悉，此次公布的《指

引》填补了国内银行业消
费 者 权 益 保 护 制 度 方 面
的空白。《指引》针对银行
服务制定了“八项禁止性
规 定 ”，其 中 五 条 是 针 对
近 期 消 费 者 反 映 比 较 集
中 的 购 买 理 财 产 品 时 被

“忽悠”的问题。

成为沃德财富的尊贵客户，
可以得到专属的一对一、个性化
专业理财咨询。

专享优先服务：客户可到交
通银行全国范围内的专属沃德
财富服务中心、专属沃德财富服
务区、传统网点内的沃德财富绿
色通道直接办理业务，无需排
队，方便快捷；享受个人贷款、个
人存款证明、信用卡申领等业务
的优先办理和审批，并可预约购
买交通银行代理发行的债券、基
金等，掌握理财最佳时机。

专享贵宾权益：交行为您度
身安排了医疗保健、名车试驾、古
玩鉴赏、金融理财等沙龙活动，并

根据您的需求不断扩展，让您可
以充电、保健、休闲、社交，尽享快
乐节假周末的闲暇时光。涉及
18个行业近1200家联盟商户，为
您提供全方位的增值服务。

专享的财富管理：交行的职
责是为每一位有需求的沃德财
富客户提供适合的解决方案，目
标是为沃德财富客户创造价值，
满足您的需求。

基础财富管理：交行会从满
足您理财的基本需求着手，为您
提供基本的存款、贷款和结算及
保险服务，满足您的流动性和安
全性的基本需求。

增值财富管理：交行会满足

您追求更多财富的需求，为您提
供债券、基金、股票、黄金、集合
理财计划、信托及各种金融衍生
产品，提供理财顾问服务和综合
理财服务，实现财富积累、财富
保有及财富转移，对您一生的财
富进行全面管理。

财富人生规划：交行还将为
您进行全方位人生规划，通过为
您提供财务分析、财务规划、投
资顾问、资产管理等服务，以及
医疗保健等增值服务，全面呵护
您的心理健康、身体健康和财务
健康，通过长期的管理使您达到
生理、心理和财务上的最佳平
衡，实现快乐幸福的人生目标。

交通银行倾心打造高端客户服务品牌

沃德财富邀您体验专享全方位品质服务

8 月初的一天上午，42 岁
的大学教授孙先生在体检中被
发现患有“甲状腺右侧叶囊性
回声”。之后，心情糟糕透顶的
孙先生走进了“交通银行贵宾
客户诊疗中心”，并向护士道出
了自己的病情。“请问您是交通
银行的沃德客户吗？”“是的。”

“好的，接下来的事情交给我们
吧！”就这样，预约专家确诊、办
理入院手续、手术处理……一
条龙的贴心服务省去了孙先生
奔波之烦、煎熬之苦。现在，大
病初愈的孙先生逢人就说：“多
亏发现得早，多亏交通银行的
沃德增值服务。”

据了解，沃德财富是交通
银行传承百年底蕴，经验与科
技完美结合，精心倾力打造的
高端客户服务品牌。沃德财富
以一对一、面对面、团队协作为
服务方式，以全球视野和国际化
智囊团队为支撑，以服务引领理
财，实现客户与交通银行丰沃共
享、厚德载富。只需要在一个
季度里交行账户每日的资产总
额（包括存款和金融产品）平均
值在 50 万元以上，就能够成为

“沃德”客户，免费享受以上权
益。如果一段时间资金不足
额，也只需要支付少量的账户
管理费即可延续客户身份。

资产日均超50万 可免费获得高端增值服务 沃德财富客户 体验专享全方位品质服务

购买理财产品被误导、产品收益率被夸大、遭遇乱收费……理财路上，不少投资者都会遇到种种尴尬。
以后再遇到这些问题，千万不要“哑巴吃黄连”自认倒霉。近日，我国首部银行业消费者权益保护规定
《银行业消费者权益保护工作指引》(下称《指引》)发布。这是我国首部专门针对银行业消费者权益保护
而制定的法规。投资者一旦发生类似问题，便有了可维权的依据。 郑州晚报记者 倪子

相关阅读
出现这八项规定就属违规

1.不得在营销产品和服务过程中以任何方
式隐瞒风险、夸大收益；2.不得在格式合同和协
议文本中出现误导、欺诈等侵害银行业消费者
合法权益的条款；3.不得主动提供与银行业消
费者风险承受能力不相符合的产品和服务；4.
不得在未经银行业消费者授权或同意的情况
下向第三方提供个人金融信息；5.不得向银行
业消费者误导销售金融产品；6.不得随意增加
收费项目或提高收费标准；7.不得无故拒绝银
行业消费者合理的服务需求；8.不得在服务中
对残疾人等特殊银行业消费者有歧视性行为。

日前，银监会相关负责
人公开表示，早在2003年成
立之初，银监会提出的四大
监管目标中的两个，即“通
过审慎有效的监管，保护广
大 存 款 人 和 消 费 者 的 利
益”，以及“通过宣传教育工
作和相关信息的披露，增进
公众对现代金融的了解”，
就与银行业消费者权益保
护密切相关，银行业消费者

权益保护工作也一直是银
行监管的重要内容。不过，
以前有关消费者权益保护
的规定散见于各部门规章
中。

《指引》的出台，回应了
广大人民群众对消费者权
益保护规制缺失问题的关
切，填补了国内银行业消费
者权益保护制度方面的空
白，是我国银行业消费者权

益保护领域的一项重要突
破。

业内人士指出，长期以
来，国际国内消费者权益保
护工作更多侧重于消费者
权益遭受侵害之后的维权
工作，表现为消费纠纷的调
查、调解和处置。由于没有
通过体制机制建设来有效
避免消费纠纷的发生，使得
银行业消费者权益保护工

作长期处于被动状态，一方
面给广大消费者造成伤害，
另一方面也给银行业经营
发展带来声誉风险。

《指引》体现了“预防为
先、教育为主、依法维权、协
调处置”的银行业消费者权
益保护工作原则，是一种将
消费者权益保护工作由被
动解决纠纷向积极预防和
化解矛盾转化的有益尝试。

市民声音
消费者有了“尚方宝剑”

行业解读
向积极预防和化解矛盾转型


