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交通银行河南省分行创新金融服务

精益求精，树立服务品牌 “一走进交行，大堂经理就会立刻迎上
来，问办什么业务，帮着拿号，柜面人员也
总是笑盈盈的。”做个体生意的王女士是交
通银行河南省分行的老客户，近 10 年的合
作，王女士见证着该行的每一步蜕变。这
些年最让王女士欣喜的，是该行越来越细
致与人性化的服务。

近年来，交通银行河南省分行在努力
提升品牌管理的过程中，始终关注服务流
程、服务行为的规范、统一，并着力寻求其
与客户体验之间的契合度。

网点角色的重新定位，各个功能区的
重新划分……这无意是一项浩大的工程：
大量存量网点按照转型的要求重新布局，
甚至重新装修；所有的网点人员都要从基
础开始学习掌握服务细节。转型后的网点
带给客户耳目一新的感觉，网点转型，不仅
让每个人的工作都有章可循，还使不同岗
位之间的配合更紧密、高效。

谈及下一步发展规划，交通银行河南
省分行思路明确：“我们将着力夯实零售信
贷服务基础，扩大服务内涵，实现产品多元
化和服务的多样化。准确定位客户的金融
需求，以精益求精的态度做好服务提升工
作，不断提升金融服务专业化水平。”

近年来，交通银行河南
省分行在致力金融创
新和加快自身改革发
展的征程中，始终将金
融服务“问需于民”作
为一项崇高的社会责
任，这也成为当前河南
省分行践行党的群众
路线的一个出发点和
落脚点。
该行充分发挥交通银
行综合化、国际化的优
势和财富管理特色，将
现代金融服务不断送
向企业、送到工厂、送
到小商户和普通老百
姓的家中。
郑州晚报记者 倪子
刘卫清 通讯员 全权

一直以来，小微企业贷款难是不争的事
实。一提起小微企业与银行打交道，许多人自
然而然地就会想起高门槛、繁琐的手续和冗长
的等待。而这一次，交通银行河南省分行却主
动把服务送到小微企业的身边。

交通银行河南省分行有自己的清晰思路：
支持实体经济，服务中小微企业发展是交行作
为大型国有商业银行义不容辞的责任，河南省
分行不仅要持续地做，还要不断完善做到最好。

服务小微企业，重在路径。该行在广泛调

研、深入分析的基础上，明确“找准、做实、做特
色”的指导思想，即找准服务小微企业的切入点，
对看准的市场坚持真做、做好、做实，逐步做出被
企业认可并有交行特色的小微企业服务品牌。

为真正落实这一指导思想，该行进一步搭
建了“客户经理+零售支行+零售信贷部”的小
微企业信贷服务平台，优选了多家贴近小微企
业聚集区的优质服务网点，配备专业服务人员
专司小微企业服务，着力将专业、精细、高效的
服务送到了小微企业身边。

“交行的自助网点好像格外的多。”这是很
多人对交通银行的第一感受，它总能适时出现
在你最需要它的地方。

“初衷只是为了用全面的服务网络弥补人
工网点的不足，但随着客户需求的变化和科技
的发展，我们越来越深刻地感受到发展电子渠
道的重要性。”交通银行河南省分行负责人表
示，长期看，银行网点传统的柜面交易功能将
逐渐被电子渠道所替代。因此，发展电子银行

业务将是大势所趋。
网点布局多，不等同于盲目和混乱。在每

一个网点落地之前，交通银行河南省分行都会
做大量的人流量和需求分析，由客流量决定网
点的分布，再由客户实际需求确定网点的最终
布局成了该行严格遵守的一项“铁的纪律”。

“要做顾客贴心的银行，要在顾客需要的第一
时间出现在他们的身边，就必须让客户做我们
的‘设计师’。”该负责人说道。

做小微企业身边的银行

高效贴心服务触手可及

准确定位客户金融需求
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很多人出门习惯刷信用卡，
只记得花出去的钱，却不记得还
有另一笔“钱”进了自己的账户，
这笔“钱”就是信用卡积分。

除了刷卡消费有折扣，如
今的积分也能当钱花。可可
就是这样一位时尚女性，专玩
信用卡积分，以赚取吃喝玩乐
免费。

可可今年 30 岁，和所有的
80后一样，也是个“单身贵族”，
生活自由自在、无拘无束。她追
求时尚，很少有明确的消费计
划，很多人以为她也自然逃脱不
了“卡奴”的命运。然而，她不仅
没有成为“卡奴”，反而总结了一
套刷卡赚积分省钱的方法，让知
情者自叹不如。

在她看来，积分虽不起眼，
但是积攒多了一样可以省钱。
例如，航空公司的里程积分可以
换成一分钱不用花的机票，信用
卡积分可以换锅碗瓢盆，通信商
的积分可以换话费、短信……所
以，没有省不下的钱，只有不会
省的人。

其中，用信用卡积分兑换
航空公司飞行里程就是个不
错的选择。可可是工商银行
和建设银行的信用卡客户，她
现在有 20000 积分，登录工商
银行官方网站发现，20000 积

分 可 兑 换 国 航 知 音 里 程 500
个、17500 积分可兑换海航金
鹏里程 500 个等。除去航空公
司里程兑换，许多银行还与实
体商店合作，信用卡客户只要
到指定的商店消费，不管是逛
街、吃饭还是看电影，都可以
拿积分来“埋单”。

此外，一些银行的信用卡和
酒店、旅行社签有合作协议，可
以实现折扣优惠。

除了兑换机票，针对“自驾
游”一族，信用卡也展开了激烈
的客户争夺战。目前，全国大
部分地区的“油老虎”来势汹
汹，可是有些时候不开车又不
行，如何才能在加油的时候省
点钱呢？使用信用卡不失为一
个好办法。

目前，建行、交行、招行等银
行都相继推出了与车相关的信
用卡，这些信用卡除了具备普通
金融业务功能外，还有多种增值
功能，除了免费洗车、保养、道路
救援等增值服务，信用卡积分换
汽油等优惠可以说让很多持卡
人津津乐道。

虽然用信用卡加油享受到
的优惠看起来并不高，最多是获
得一个九五折，但是加油是个长
年累月的事情，日积月累下来也
是一笔不小的费用。

不少持卡人对
使用信用卡攒
积分感到很无
助，积分攒起来
太累，用起来太
快，其实使用信
用卡攒积分还
是有小窍门的，
巧用银行活动
也能占到银行
的便宜。
郑州晚报记者
倪子

卡主：可可 年龄：30岁 用途：刷卡挣积分 刷卡口号：积分也能当钱花

兴业银行 9月16日至12月31日期间的
每周二全天，持兴业银行信用卡至金钱豹
指定餐厅消费可享自助餐“2人同行、1人
免单”优惠。11月30日前，郑州地区兴业
银行信用卡客户在餐饮、超市和百货商场
累计刷信用卡达2888元（含）以上可获得
阳澄湖大闸蟹提货单。

招商银行 12 月 31 日 前 ，凡 申 请
YOUNG 卡的新持卡人，在该卡核发后
两个月内，使用该卡任刷3笔每笔满188
元消费或有任意单笔分期总金额满 500
元的分期交易，即可获赠“有YOUNG男
士理容套装”（含吉列剃须刀、洗面泥、吉
列无油醒肤啫喱）。

农业银行 十一期间，持卡在屈臣氏单
笔消费 126 元立减 60 元、味千拉面消费
满78元立减38元、境外消费返5%、万达
半价观影赠美食套餐、淘宝消费满额立
减、永辉超市积分消费激活领奖、乐游台
湾乐游韩国每单最高立减1600元、500积
分抽大奖。

光大银行 十一期间，光大银行信用卡
推出“美食娱乐季”、“购物季”、“积分季”
以及“旅游季”等活动。DQ冰淇淋各门
店、汉丽轩烤肉东风路店、麻辣新语东风
路店/王府井店、锡兰豹美食自助餐厅等
餐饮均有优惠；万达百货刷光大信用卡单
笔满500元以上即可赠送50元礼品一份。


