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近日，由于长期缺乏保养，郑州市一居民家中发生热水器爆炸事故，引发市民对家电保养的
关注。随着智能化的逐渐普及，越来越多的生活家电走入我们的生活，微波炉、电饭煲、烤
箱等也成为新式生活的好帮手。然而，小家电行业门槛低，产品质量也就出现参差不齐的
现状，如何选购和使用和保养成了必需面对的问题。 郑州晚报记者 樊无敌

缺乏保养问题不断

“最近，我家的电热水器
打开后只出几分钟的热水。”
一位消费者向热水器售后部
门这样抱怨。他说，这台电热
水器是 3 年前买的，为保证随
时有热水用，自打装上就一直
开着。前两年使用起来很顺
畅，一桶水可以满足一家三口
洗浴。后来，热水供应逐渐减
少。最近，打开阀门只出 5 分

钟的热水，就很快变成温水、
凉水了。

售后人员检测后说，由于
没有及时保养，热水器桶内积
聚了大量的水垢形成的块状
物。水垢不但影响电热管的
正常发热，导致用电量增加，
还会腐蚀内胆。

热水器需要用镁棒来减
轻内胆的腐蚀效应，热水器

应该一年请售后人员上门
检查保养一次。因为大部
分热水器只是整机保修一
年，如果因为养护不及时造
成热水器没用几年就漏电，
那么将很难对产品进行维
修，只得购买新机。如果镁
棒更换得及时准确，那么热
水器的平均寿命可以达到 18
年以上。

家电保养能靠谁
近年来，有一些公司开始推广

家电保养业务，一些送上门的免费
保养却让他们正常权益面临受
损。一位郑州市民说，去年8月，一
家自称是郑州第一家专业家电保
养专业保养机构的工作人员来小
区做宣传，称空调要定期保养——
除尘、消毒等，不做保养，会滋生螨虫
和各种有害病菌，还要增加能源的消
耗。他现场预约了空调保养。然而，
在保养做过不久，他发现室内空调柜
机内有异常响声，便打电话给空调售
后。售后人员在打开柜机护板时，发
现有两颗螺丝钉没有装上，结果在柜
机里边发现了这两颗螺丝钉。

家住二七区的张巧玲说：“家
电企业如果能像汽车厂家提供保

养手册那样，为市民提供家电保养
指导就好了。”

家电专家罗清启支持，家电保
养一定要由专业的人来做才好。
像电视机，内部结构比较复杂，即
使关闭了很长时间，其相关部件依
然带有高压，如果不了解情况贸然
接触，就可能发生意外。同时，多数
家电保修条款规定，不能到非指定
的保修机构维修，否则不再享受“三
包”服务。他们呼吁，有关方面尽快
出台规定，要求厂商承担家电保养
指导义务，在提供说明书、保修文件
的同时，提供保养手册，像汽车保养
手册一样，提醒用户定期做相应的
保养，哪些保养可以自己动手做，哪
些需要预约保养服务机构做。

常用家电保养攻略
生活家电损坏了，很多人便将

其扔掉，然后去买一个新的，但其
实生活家电厂商的售后维修也比
较正规，与大家电售后一样，他们
也会上门维修，因此，用户应该保
留好维修单，以便维修。

电饭煲，我们几乎每天都会使
用电饭煲，它是所有家电当中操作
最为简单的产品，但使用的过程中
也有很多讲究，这要求用户必须要
用心。电饭煲不能干烧，按键开关
自动复位后，不能强行再按下，否
则会出现短路等情况。煮饭前，要
擦干电饭锅内胆的水，以免影响正
常使用。电饭锅不宜用来煮酸、碱
食物，以免腐蚀或损坏。用电饭锅

煮粥、炖汤、煮汤时，应有人看管。
不能让菜肴在锅内存放过夜。

豆浆机是比较难清洗的生活
电器，但如果因为难清洗而不清洗
了，机器就不会那么好用了。其
实，最好清洗的时候就是刚刚使用
完毕的时候。对于豆浆机而言，清
洗机头部分时千万注意，不要将机
头整个浸在水中，这样损害机体，
容易造成短路发生危险，可用流水
或清洁刷清洗刀头部分。网罩的
清洗尤为重要，现在的多为无网豆
浆机，可是还是要有网罩来筛去多
余的豆渣，所以，网罩的清洗应该
做到及时，可用清洁刷轻轻地用流
水冲刷。


