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9月17日，由郑州市管城
区委宣传部和文明办主办、郑
州旅游职业学院承办的郑州
市“道德讲堂”活动在郑州旅
游职业学院报告厅举行。管
城区委宣传部副部长、文明办
主任吴俊江，郑州旅游学院院
长樊豫陇等领导出席活动。

活动现场，郑州旅游职
业学院学生处处长、全国百
名优秀志愿者毛艳讲述了她
带领的青年志愿者团队参加
2008 北京奥运会、2010 上海
世博会、黄帝故里拜祖大典、
省市两会、义务献血、关爱老
人和儿童等志愿服务活动中

的感人故事，进一步诠释了
“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿者精神。学院志愿者代
表朗诵《志愿者之歌》后，观
众写下自己的感言并与大家
分享。在“送吉祥”环节，学
生为大家送上一枝康乃馨，
寓意“送人玫瑰、手有余香”。

为关爱社会弱势群体，
营造国庆节日气氛，丰富群
众文化生活，9 月 24 日管城
区志愿者联合会携手郑州横
店影视电影城举办“文化商
都迎国庆 公益电影惠管城”
第一届公益电影节。辖区环
卫工人、残疾人、空巢老人、
青年志愿者代表等近 200 人
参加了观影活动。

本届公益电影节可选影
片有《遍地狼烟》《寻龙夺宝》

《搞定岳父大人》。24日至27
日集中放映期间将开设外来
务工人员、下岗失业人员、贫
困家庭等弱势群体专场放
映，每天上午10:00，下午2:30
可免费观影。之后每个月会
针对不同弱势群体开设一场
专场放映。

9 月 24 日上午，金城街社区
门前小广场人山人海，这是郑州
市房管局、管城区房管局与金城
街社区联合举办的关于“郑州市
公共租赁住房”宣传活动的现
场。郑州市公共租赁住房是解
决新就业职工、“夹心层”群体住
房困难的一个产品，是城市中等
偏低收入群体解决住房困难的
一项惠民工程。社区工作人员
同房管局工作人员一起，在辖区
义务宣传公共租赁住房的相关
政策，向居民详细解读有关规
定，现场利用大型展板、条幅等

宣传形式，并发放了《郑州市公
共 租 赁 住 房 办 事 指 南》近 500
份，使辖区居民对申请公共租赁
住房的相关程序、条件、认定程
序、轮候方式、配租标准等相关
事宜有了更进一步的了解。居
民聚集在咨询台前了解公共租
赁住房的相关问题，工作人员耐
心地讲解，许多居民在活动结束
后依然聚集在咨询台前迟迟不
愿离开。居民群众对社区举办
的这样一项宣传惠民工程、解读
相关规定为居民解决实际问题
的活动拍手叫好。

管城区公益电影节启动

管城执法局有群80后中队长
出生于1982年的姚珂告诉记者，当年没想到自己会成为一名“城管”，接到父亲的通知让去管城区执法局报到的电话后，姚珂头都晕了，心理压力很大，到了中队以后
用了至少3个月的时间才适应了过来。但随着对于这份工作的深入了解，如今的姚珂成为一名执法中队队长，言谈举止中无不透着与年龄并不相符的责任感。
其实在管城城市管理执法局里，像姚珂这样年轻的中队长已经成为城市管理队伍的中坚力量，18支中队有14支中队队长都是80后，“不可回避的是上一辈的城管靠手
干，以刚性执法为主，但现在，作为年轻一代的城管，管理思路已经发生了很大转变，工作时主要是靠脑子和嘴，以柔性执法主为。”姚珂向记者说道。虽然管理方式发生变
化，然而身为一名城管，这些80后的队长们却有着满腔委屈。

每天早上 6：15，姚珂都
会准时醒来，如同身体内嵌
入了闹钟。7：15 赶到单位，
开始一天的“城管”生活。“我
们的工作时间基本都是从早
7 点到晚 9 点，每周常常只有
一天或半天休息时间，家里
老婆孩子基本顾不过来。”姚
珂的孩子刚刚一岁半，由于
双方父母都不在身边，姚珂
的妻子只好辞职在家带孩
子，由于没人做饭，姚珂的妻

子和孩子常常是在街上买点
饭吃。即使这样，在同样是
80 后中队长的赵晨煜眼里，
姚珂还是幸福的。

身为 陇 海 马 路 中 队 队
长的赵晨煜，妻子和刚刚半
岁 的 孩 子 一 直 居 住 在 巩
义。虽然并不算远，但赵晨
煜常常因工作无法回家探
望，更别说照顾妻儿，以致
妻子终于忍无可忍向他提
出了离婚。“我们城管队员，

如果成为一名城管队员之
前就谈好对象还好，如果成
为城管队员之前没谈好，通
常都是内部解决，因为我们
没时间处对象谈恋爱。”西
大街中队队长黄正是名 90
后，他苦笑着说，自己在成
为城管队员之前就谈好了，
但现在每次见面都会换来
女友的埋怨，因为常常是一
周难见一面，更别提陪女友
逛街旅游了。

除了工作时间上的超负荷，工
作过程中承受的巨大心理压力也让
这些年轻的中队长们显得比同龄人
更成熟了一些。“我们常常开玩笑
说，凡是干过城管工作的，再去干其
他工作都会干得很优秀，因为我们
的抗压性比从事其他职业的人好多
了。”紫荆山南路中队的魏旻笑着
说。他告诉记者，城市管理执法中
队负责管理辖区里的市容、占道经
营、养犬、噪音、油烟等各方各面，共
计 152 项，每一项都和大家的生活
息息相关。“遇到问题，我们通常都
是以疏导劝解为主，嘴上叫得甜一
些，大爷、大妈、大哥、大姐基本上每
天都挂在我们嘴边，但即使这样仍
然能够招来一部分人的挑畔。”城隍
庙附近是算卦占道最为突出的地
方，有次姚珂见一 60 岁出头的老人
在路边摆摊算卦，他赔着笑脸上前
去请老人收摊，结果老人不但不收，

还趁其不备就照着姚珂的胸口捶了
一拳。作为一个血气方刚的年轻
人，姚珂当时血一下子就涌了上来，
但握紧了拳头后又只好松开，仍然
坚持着劝说老人收摊离开。

在执法过程中，不明就里的群
众常常一面倒也让城管队员们感觉
很委屈。孟飞告诉记者，有次在北顺
城街清理广告牌时，一位商户无论如
何都不愿意配合，并在大家进行劝解
时，该商户突然扇了一位队员一巴
掌，当时这名队员的眼泪就出来了。
然而围观的群众却并没在意这名队
员的感受，好在执法过程被完整记录
了下来，在众人散去以后，该商户向这
名队员鞠躬道歉。为了保护城管队
员的人身安全与执法环境，管城区城
市管理执法局为各个中队配备了共
计 56 台执法记录仪，能够完整地将
执法过程录制下来，防止产生冲突
时难以取证。

北下街副队长高磊告诉记者，
这份工作经常招来同学们的冷嘲热
讽，“偶尔聚会时，见到我都会说‘你
那里吃不完的水果拿过来点吃’、

‘今天打人了没’，经常弄得我很尴
尬。”他还告诉记者，为了保护自己
的孩子不被嘲笑，有不少队员都不
让孩子在学校或对朋友说自己爸爸
是做城管工作的。更有一名年轻队
员在执法时，一位卖牛羊肉的商户
问其一个月收入多少，当回答 2000
多元时，这名商户大笑说：“我一天
挣的都比你一个月还多，以后干啥

城管啊，跟着我干得了。”
“都说干一行爱一行，其实我们

都不热爱城管这份工作，但既然从
事了这个职业，就应该尽自己最大
的责任。”姚珂坦率地说道。然而正
是这些年轻队长们的这份责任心，
使管城这个老城区的大街小巷保持
了应有的市容市貌，换来了顺畅和
谐的城市环境，“社会上总是戴着有
色眼镜看待我们城管，其实我们也
是有血有肉的人，我们也有家有口，
我们也有很多的委屈和苦闷。”北下
街中队队长孟飞表示。

骂不还口、打不还手 工作时间心理压力大

面对冷嘲热讽 “我们在尽最大的责任”

早7点到晚9点 工作超负荷难以顾家
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