
二是充分发挥“12315”行政执
法平台优势。市工商局 12315 申
诉举报指挥中心直接将群众反映
的问题、请办事项、各类违法经营
线索、申诉举报和咨询事项转办分
流到三级监管网格负责人进行处
理，最大限度减少转办环节，使基
层发现的问题或群众诉求事项在
最短时间内以最快的速度、最佳的
效果得到落实和解决。

三是开展市场巡查集中行
动。着重在实验区开展市场准入
监管、商品监管、经营行为监管。
抓住重点领域、重点行业、重点地
区、重点市场，把市场巡查和登记
注册、执法办案、商标广告监管、消

费维权、合同监管、农资监管等结
合起来，通过抓市场巡查提升市场
监管效能，努力营造规范、有序、公
平竞争的市场环境。

四是发挥社会组织的监督自
律作用。随着我国经济社会发展
和政府职能转变，行业协会承担着
越来越多的社会服务和社会自治
事务，发挥着越来越重要的作用。
下一步，市工商局将充分发挥消费
者协会、个体私营经济协会等行业
协会作用，鼓励通过中介机构强化
监督，提高行业自律管理能力，推
进市场主体规范健康发展，并支持
通过调解、仲裁解决纠纷。

五是完善信用约束机制。根

据工商登记改革试点地区经验，实
施公司注册资本认缴登记制，必然
带来市场主体数量快速增长和监
管难度增加，必须加强部门衔接、
协同监管，实现“严管”。依托信用
信息共享，实施信用监管，是实现
部门协同监管的有效途径。为此，
市工商局已建议市政府建立郑州
市市场主体信用信息公示平台，利
用各职能部门公示的信息，实现结
果连锁响应，并应用信用监管措
施，对违法市场主体进行惩戒；进
一步推进“黑名单”管理应用，完善
以企业法人法定代表人任职限制
为核心内容的失信惩戒机制，加大
企业失信成本。

助力航空港实验区企业起飞
岳希忠

答：《公司登记管理条例》《企业法
人登记管理条例》《合伙企业登记
管理办法》《企业年度检验办法》等
规定：企业年度检验（以下简称年
检），是企业登记机关依法按年度
根据企业提交的年检材料，对与
企业登记事项有关的情况进行定

期检查的监督管理制度；每年 3 月
1 日至 6 月 30 日，企业应当向企业
登记机关提交年检材料；企业不
按照规定接受年度检验的，由企
业登记机关责令其限期接受年度
检验，并进行处罚，直至吊销营业
执照。

《意见》把年检制度改为企业
年报备案制度。年报备案不作为
工商机关监督管理的措施，转变为
企业对社会公开年报备案信息的
义务。减轻了企业负担，创造了宽
松的经营环境，强化了市场主体诚
实守信和自律意识。

问：现行法律法规对企业年检是如何规定的？《意见》在年检方面有哪些特点？

答：《意见》规定，企业有下列情形之
一的，工商机关将其从正常业务数据
库移出，载入异常名录。一是不按时
提交年度报告的，二是通过登记的住
所或者经营场所无法联系的。同时

规定，企业载入经营异常名录未满两
年且异常事由消失的，申请核实后可
恢复至正常数据库。

载入异常名录的两种情形，按
现行法律法规规定，是应当责令改

正，依法进行处罚直至吊销营业执
照的，具有强制性和不可逆性。企
业经营异常名录制度则更多考虑
了企业的困难和问题，强化了行政
指导的作用。

问：请介绍一下企业经营异常名录制度。

问：《意见》中提到下放登记权限，具体包括哪些方面？涉及哪些企业？

答：依据《公司登记管理条例》《合
伙企业登记管理办法》等法律、法
规和国家工商行政管理总局相关
规定，股份有限公司、有限合伙企
业和特殊的普通合伙企业等类型
的企业必须由设区的市（地区）级
以上工商行政管理局登记，县（区）

级工商行政管理局无登记权。但
现在经市工商局委托下放登记权
限后，郑州机场工商分局就可以直
接受理这些原本需要在郑州市工
商行政管理局登记的企业。

外商投资企业作为一类较特殊
的企业，《企业法人登记管理条例施

行细则》《外商投资企业授权登记管
理办法》等对其登记权有明确规定，
只有获得国家工商总局授权才可以
对其进行登记。为了方便实验区外
资企业办理注册登记事宜，郑州市
工商行政管理局将派专人常驻郑州
机场工商分局受理外资企业登记。

答：《公司登记管理条例》规定，对
手续齐全、符合法定形式的企业
提交申请材料进行登记的，要
在 15 日内完成受理。我们现在
将 15 日缩短到 3 个工作日（在 3
个工作日内不能完成登记的，

经登记机关负责人批准，可以
延长 3 个工作日）。也就是说，
企业最快可以在 3 天内拿到营
业执照。

对实验区的企业，免收所有
工商登记费用，也就是“零费用”。

问：在实验区申请办企业几天可以拿到营业执
照？办照如何收费？

答：市工商局开辟注册登记“绿色
通道”，是在现有的众多服务措施
基础上再度升级，为重大项目和
招商引资企业提供更加快捷、更
加便利的服务。这些重点企业在
办理注册登记时，在不违反法律

法规的前提下，可以享受一些“特
权”，突破一些条条框框的限制，
如加快办照，当场受理、当天出
照；随到随办，无需排队；指定专
职联络员，提供受理、指导和咨询
服务。

问：工商注册登记的“绿色通道”是什么样的？能
为企业提供哪些便利服务？

答：主要还有预约服务、延时服务
和跟踪服务等。预约服务是指对
确有特殊情况不能亲自到办事大
厅办理业务的，可以提前 2 天预
约，办事大厅会指派工作人员为
其提供上门服务；有紧急情况的，

即约即办。
办事大厅同时也提供延时服

务，主动延长工作时间。对重点
企业、重点项目，实行专人跟踪服
务，指定专人定期联系、走访企
业，提供咨询、指导和帮助。

问：除了上面介绍的一些服务措施外，还有哪些具
体的服务措施？

答：按现行法律、法规，个体工商
户转变类型时应先办理注销登
记，后按拟申请企业类型的相关
法律、法规规定进行登记。对于
目前在航空港经济综合实验区登

记的个体工商户，可以转型升级
为个人独资企业、合伙企业和有
限责任公司，除依据相关法律、法
规规定进行登记外，可继续使用
其字号和已取得的行政许可。

问：个体工商户可以变更为公司吗？

答：是指在对企业的监督管理过
程中，许可审批部门要在本部门
批准的行政许可范围内对企业进
行有效的监督管理，不能只管“发

证”，忽视“监管”，同时还可以避
免“多头管理”的弊端。在这个原
则的基础上，逐步建立起一个高
效完善的监管机制。

问：“谁审批、谁监管”的原则是什么？

问：对促进市场主体自律自治采取了哪些措施？

答：在政府“市场主体信用信息公
示平台”建立前，各许可审批部
门会向社会公示本部门对企业
的 许 可 情 况 以 及 违 法 处 罚 信
息，比如：市场主体因为未按时
提交年报、住所与实际经营场
所不一致，将会被工商部门载

入经营异常名录并纳入信用公
示监管体系，其法定代表人、董
事、监事及高级管理人员将被
列入黑名单库。从对市场主体
和其高级管理人员两方面的监
管出发，促使市场主体做到自
律自治。

答：《意见》对企业的经营场所或
住所也有所放宽。实验区的企业
申请住所和经营场所登记时，满
足两种情况之一即可，第一，房
地产管理部门核发的房产证或
其出具的相关证明；第二，郑州
航空港经济综合实验区管委会

（乡镇、街道办事处）及其授权的
单位出具同意在该场所从事经营

活动的证明。
对于从事一般经营项目的，

且有多个经营场所的企业，仅需
办理一个营业执照。

对于从事 电 子 商 务 、文 化
创意、广告设计、软件设计、动
漫游戏等现代服务业的企业，
可以在一个经营场所内登记多
家企业。


