
C14

TOP生活 黄金周特刊
2013年9月30日 星期一 编辑：雷群芳 校对：王阳 版式：陈媛媛

苏宁转型路径已完全展现

作为国内权威的股权投资基
金，弘毅在零售领域有丰富的投资
经验，与苏宁对行业的发展远景和
企业的经营理念有着非常一致认
知。苏宁与弘毅共同经历了资本
市场的考验，并在战略研究、企业
转型、产业链整合、新兴业务拓展
等方面开展了卓有成效的合作。

此次年会的主题是“经济转型
下的挑战、机会与应对”。张近东
发言时说：“苏宁这一年来的转型
实践，正是对此次论坛主题的最佳
诠释。”苏宁执著于中国零售行业
23年，历经供不应求的短缺经济时
期，供大于求的充分竞争阶段以及
参与全球竞争、互联网技术竞争时
代。苏宁从个人创业的公司起步，
发展成了在海内外拥有 1600 多家
连锁店，线上线下年销售2300亿的
现代零售企业集团。

事实上，早在 2008 年，苏宁就
明确提出了中国零售业必须要转
型，苏宁必须要转型。现在苏宁的
实施路径已经完全展现出来了，那
就是系统推进“一体两翼”的“互联
网路线图”。

“一体”就是以互联网零售为
主体，“两翼”就是打造O2O的全渠
道经营模式和线上线下的开放平
台。综合起来看，就是要把苏宁线
上线下的资源融为一体，然后按照
平台经济的理念，最大限度的向市

场开放、与社会共享，从而实现流
通领域新一轮的资源重组与价值
再造。

苏宁已历经三次企业转型

在1990年代末，以苏宁为代表
的一批商业连锁企业蓬勃发展，连
锁经营成为我国商业发展的第一
次转型变革的浪潮。

苏宁在这次转型的发展过程
中，始终把握零售的本质和连锁的
核心，在循序开展全国市场连锁渠
道布局的同时，坚持信息流建设带
动组织流程优化，坚持物流发展带
动供应链效率提升，坚持服务完善
带动客户体验升级，通过这样的后
台优先发展战略，实现了苏宁连锁
事业的成功发展。

电子商务是中国零售业的第
二次变革浪潮。张近东说，2009
年苏宁上线苏宁易购，发力电子
商务。“电商虽然对实体零售产生
模式冲击、销售分流，但电子商务
不可能完全替代实体经营，两者
之间应该是相互融合、相辅相成
的关系。”

“2007 年，全球逐渐步入移动
互联网时代，截至 2013 年 7 月，中
国移动互联网用户数达到 8.2 亿
户，智能手机年销售量达 2.7 亿
部。移动互联网给我们带来的绝
不仅仅是网购趋势的加强，这将给
全球零售业带来一个巨大的发展
契机，并将推动形成现代零售业变

革转型的第三次浪潮，也就是我们
说的互联网技术支撑下的 O2O 模
式。”张近东介绍说。

苏宁年底将推出互联网门店

苏宁正在实践的云商模式，就
是对互联网零售的具体诠释，“电
商+店商+零售服务商”就是苏宁云
商。

未来，苏宁会坚持继续发展
实体门店，作为互联网时代 O2O
融合零售的核心一环，苏宁在店
面布局进一步优化的基础上，将
会以消费者的购物体验为导向，
全面建设互联网化的门店，将原
先纯粹的销售功能，升级为集展
示、体验、物流、售后服务、休闲社
交、市场推广为一体的新型实体
门店。张近东说：“这种门店会开
通免费 WIFI、实行全产品的电子
价签、布设多媒体的电子货架，还
会利用互联网、物联网技术收集
分析各种消费行为，推进实体零
售进入大数据时代。”

据了解，苏宁计划于第四季度
在北上广深等一线城市推出第一
批 1.0 版 本 互 联 网 门 店——“ 云
店”，并逐步开始向二、三级城市推
广，成为零售商与消费者之间的新
型沟通、互动的桥梁；同时，苏宁将
积极推进移动互联网和家庭互联
网的发展，要将门店开到消费者的
口袋和客厅里去，为消费者提供一
个融合的全渠道购物平台。

“电商+店商+零售服务商”
苏宁“云店”将推进“一体两翼”的互联网路线图

近日，中国领
先的股权投资基金
管理人弘毅投资主办的
“弘毅投资 2013 全球年
会”在深圳举行。苏宁云商董
事长张近东在会上提出了“一
体两翼互联网路线图”，明确指
出中国零售业未来发展的方向是
互联网零售，重点是O2O和开放
平台。他说：“今年四季度苏宁将
推出互联网化门店——‘云店’，
把门店开到消费者的口袋里、客
厅里去，并通过开放平台‘苏宁
云台’，将自身物流、信息流和
资金流等资源全面向社会
开放。”
郑州晚报记者
樊无敌
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