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之解堵反思

黄金周变“黄金粥”，出门
旅游休闲沦为花钱遭罪，再次
反映出打造升级版的黄金周已
经迫在眉睫。

我国的黄金周制度设立于
1999年，当时我国的旅游市场
还处于起步期，设立长假制度
旨在激发人们的旅游、休闲和
消费需求。

10多年过去了，每到长假
各大景区人满为患，交通客流
急速增长。然而与井喷式增长
的客流相比，各大景区的接待
能力、配套设施和服务能力却
显得滞后。道路逢节必堵、景
区人山人海、吃饭住宿“一桌
（床）难 求 ”、甚 至 连 如 厕 都
排起长龙阵，成为长假里的
一大奇观。

目前我国已经成为世界最
大的国内旅游市场，国内旅游
规模年逾26亿人次，权威机构
预测，到 2020 年，我国旅游总
人次还将以每年 9%的速度增
长，这意味着未来黄金周的考
验更加严峻。要想避免黄金周
成“黄金粥”，还需尽快打造升
级版的黄金周。

打造升级版黄金周，亟须
政府加强引导督促，落实带薪
休假制度。尽管我国带薪休假
条例出台已经 5 年，但落实率
不高。绝大多数群众依赖法定
长假集中出行，这就导致短期
出游人数爆发式增长，景区难
以负荷。需要靠落实带薪休假
制度分流错峰。只有人们不
再 紧 盯 一 年 一 次 的 国 庆 长
假 ，出 行 时 间 更 加 自 由 多
元，才能有效缓解黄金周人
山人海的压力。

打造升级版黄金周，需要
各级政府提高公共服务水平。
目前，景区线路设计不合理、产
品创新不足、基础设施薄弱的
问题严重。政府应该在协调、
规划、投资等方面切实履行职
能，充分利用现有的城乡旅游
资源，创新管理模式，做好旅游
资源的整合，完善交通、住宿、
消费等配套设施，为国民提供
休闲旅游的必要条件。

打造升级版黄金周，需要
主管部门和景区推行精细化的
管理措施。

如果说前 10 多年是黄金
周的摸索期，是旅游消费的培
育期，那么现在该到了全面总
结改进的提升期。人们迫切期
待升级版的黄金周！
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清明、端午、中秋假期太碎太短“不实惠”
缓解“逢假必堵”，专家建议——

恢复五一黄金周，落实带薪休假
曾经万众期待的黄金周，如今变成了“不出游遗憾、出游就会堵心”的纠结假期。
到底有什么办法能让黄金周出游更加舒心呢？为此，记者采访了北京市法学会旅游法研究会会长、北京第二外国语学院法政学院
院长杨富斌，北京市律师协会侵权法专业委员会副主任郭聪，以及中国社会科学院旅游研究中心特约研究员刘思敏。

问：有网友认为，《旅游法》
实施后的旅游产品涨价以及高
速公路免费，是造成黄金周拥堵
的主要原因，您认为是这样吗？

杨富斌：黄金周路上越来越
堵，主要是自驾出游的人多了。

因为开车自由行比坐火车或乘飞
机出行要方便，还可以避开人多
的景区，到游客少的偏远景点。

国庆假期高速公路对私家
车免收过路费，只要花点汽油钱
想开多远就能开多远，也让大家

觉得很划算。另外自驾游大多
是随心所欲拍脑袋就走，很少有
人会考虑路上的拥堵情况。

刘思敏：旅游需求是人们精
神层面的需求，随着生活质量的
提高，这一需求的释放量更为巨

大。对于国人来说，目前国内仅
有十一和春节两个黄金周。

其中春节更多承载着探亲、
团聚等功能，出游的人数不多，
因此十一黄金周就成了大多数
人释放中远途旅游的渠道。

旅游需求 黄金周集中释放

供给短缺 带薪休假未落实
问：国人扎堆出游，是否因

为假期太少所致？
刘思敏：黄金周集中出游导

致景区拥堵这种貌似不理性的

现象，其实隐含了一个真相——
就是长假供给的短缺和带薪休
假落实不到位。这种扎堆儿的
旅游方式中包含着太多的无奈。

比如一位外地家长想带孩子
看北京故宫，但孩子的寒暑假家
长要上班，春节又要回去跟老人
团聚，一年之中只剩十一黄金周

能来了。
对于很多中国人来说，亲朋

好友一起出游带来的精神满足
和附加值，大大超出单独出游。

问：限流是否能真正控制景
区客流量？

刘思敏：建 议 以 疏 导 为
主 ，逐 步 试 行 门 票 预 约 制 。
一 些 热 门 景 区 比 如 九 寨 沟 ，
淡季游客预约门票可以获得

适 当 的 折 扣 优 惠 ，旺 季 预 约
门票可以享受专用通道优先
入场等。预约制可以让景区
提前掌握当天大体的游客数
量，如果预约人多，可以提前
做 应 急 预 案 ，避 免 临 时 抱 佛

脚的情况。
郭聪：控制景区接待量，

还应限制景区接待设施的豪
华 化 ，将 有 限 的 资 源 提 高 使
用 效 率 ，同 时 开 发 一 定 的 临
时接待设施。应该鼓励景区

周边居民区利用居家旅馆临
时 性 安 置 消 费 者 ，开 发 更 多
的 周 边 旅 游 项 目 ，规 划 不 同
时 间 阶 段 的 旅 游 线 路 ，使 消
费 者 错 开 旅 游 时 间 ，避 免 人
流集中。

问：推行带薪休假是否能让
假期变得更轻松？

刘思敏：目前解决拥堵最好
的办法是增加黄金周数量，比如
可以将原本的五一黄金周恢复。

小长假的调休模式个人不太
赞同，它并没有让大众获得更长
的假期，反倒弄乱了工作的节
奏。像清明、端午、中秋这样的传
统节日，完全可以在节日当天放

假一天，原则上不调休，形成固
定、可预期的小连休。这样既能
保证传统节日可以处于休假状
态，又不至于因为频繁的双休日
调休严重打乱生活与工作节奏。

郭聪：落实带薪休假制度，
保证消费者可以自主选择旅游
消费的时间，可以在一定程度上
缓解黄金周拥堵。
据法制晚报

放弃挪假 让劳动者自己定

呼唤升级版的黄金周

北京故宫午门游人如织（10月3日摄）。新华社发

■央视问爱国
退休老教师：爱国我就想起九一八，也就是国耻日，懂吗? 记者：懂。

■新华时评


