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中原区：办证较多需要排队叫
号，但井然有序

昨日下午 2 点，市民李女士
走进长江路嵩山路口的二七区
行政服务中心。

走上二楼，民政窗口的标识
清晰可见。

李女士拿出身份证和一张
彩色照片递给工作人员，工作人
员核实照片和身份证信息后，将
照片贴在已经提前印制好的优
待证上，盖上公章，就算办完证
件了。

整 个 过 程 持 续 不 过 2 分
钟。李女士拿着新办的老年人
优待证连说了三遍“太快了”。

昨日下午 3 点半，中原区民
政局老龄办公室门前排了近 20
人的队伍。

老人们每人手持一张红色
号牌，被叫到号牌的可在办公
室 门 前 凳 子 上 就 座 ，准 备 办
证。其余老人均在大厅的休息

椅上等待。
虽然人数较多，但井然有

序。检查、登记、盖章，办证过程
依然不过两三分钟。

二七区：一上午办了 150 多
个，照片问题多

二七区行政服务中心办证
工作人员孙琳琳告诉记者，上午
办证人数较多，下午人数相对较
少，“这两天已经办好了 350 多
个，今天一上午办了150多个”。

提起这几天的办证过程，
孙琳琳提醒说道：“出现问题较
多的是照片，我们需要的是近
期彩照。有老人拿出了十几年
前的照片，这种情况一般是不
予办理的。”

中原区民政局的办证工作
人员李璐也表示了同样的说
法：“照片需要的是一英寸的，
不能拿使用过的、上面还有公
章的照片。”

此外，李璐还提醒各位老
人，要到户口所在地的民政部
门办理优待证，并非居住地；
如果之前已经在市里统一办
理过优待证的不需要重复办
理；区里被授权办理优待证并
没有时间期限，办证窗口将一
直开放，并不着急这几天办理
完毕。

办证点还是17个

昨日，有媒体报道称，办
老年人优待证新增加了 4 个办
证 点 ，就 此 说 法 ，昨 日 下 午 4
点半，郑州晚报记者致电市老
龄办。

工作人员表示，他们并未接
到又增加 4 个办证点的通知，

“办证点只是从市里下放到各区
办理，还是 13 日通知下发的那
些县市区办证点”。

根据 13 日通知，可以办理
老年人优待证的地点如下：

办个老年优待证只需2分钟
本报记者实地体验总结“5条注意”，给老年人提个醒
1.上午办证的比较多需要排队，最好下午去
2.照片需要一英寸彩色近照，不能拿用过的
3.要到户口所在地办，而不是居住地
4.之前已经在市里统一办过的不需再办
5.办证窗口一直开放，不要着急这几天办

13日，市老龄办下发通知，
为方便市区内老人办理优
待证，决定将办证权限下放
至各区老龄部门，并公布了
各县市区办理老年人优待
证的地址和电话。
新政策已经实施几天了，老
人们办证顺利吗？昨日，郑
州晚报记者跟着老人们到
办事大厅体验了办证过程。
郑州晚报记者 薛璐

金水区 花园路与东风路交叉口西北角1号楼金水区行政

审批服务大厅

二七区 长江路与嵩山路交叉口向南二七区行政服务中心

管城区 城东路与商城路交叉口往南100米，城东路路东，
管城回族区政府东院行政审批大厅

中原区 棉纺路和桐柏路交叉口向南50米路西中原区民政局

惠济区 惠济区行政服务大厅（天河路与新城路交叉口向东50米）

经开区 航海东路朝凤路经开区社区管理服务局3楼1302房间

高新区 冬青街11号社区管理服务局3楼民政办公室

郑东新区 九如路与商务外环交叉口郑东新区行政服务大厅
社会事业局窗口

航空港区 郑州新郑综合保税区（郑州航空港区）社会事业局
1011房间（航海路1号，管委会南院）

上街区 上街区新建街东段上街区行政服务中心

巩义市 巩义市建设路86号民政局老龄办四楼401房间

荥阳市 荥阳市民政局老龄办，荥阳市东区
荥阳市行政审批大厅，荥阳市西区

新密市 新密市溱水路民政局二楼老龄办公室

登封市 登封市民政局行政服务中心
（少林东路中岳办事处东隔壁）

新郑市 新郑市老年活动中心一楼办证大厅

中牟县 中牟县综合楼一楼办事大厅


