
1条17米长、三四米宽的古代
木质沉船，日前在河南洛阳偃师洛
河滩里被发现，这是十三朝古都洛
阳首次发现保存较好的古代沉船。

根据史料记载，这艘沉船所处
的位置，正是隋唐大运河漕渠的故
道，同时也与汉魏洛阳故城阳渠的
故道有重合。专家认为，它的出现
对研究大运河漕渠以及汉魏洛阳
故城阳渠具有重要意义。

负责现场考古工作的洛阳市

文物考古研究院隋唐研究室张如
意介绍说，这艘船深埋地下约 4
米，南距洛河约50米，是中州渠开
闸放水时被当地群众发现的。

沿船的船舷上包有一层铁皮，
细长的船体埋于沙内，上面露出数
个木桩和木板，船体内被木板隔成
数个小舱，部分船身有残缺。

考古人员初步推断，这艘船
是在航行过程中受到某种原因
的损坏而沉入水底的。根据船

只腐朽程度等情况，只能初步判
定为明清以前的船只。

根据船的大小和形制看，有
推测说这是一艘用于运送粮食
等物资的较大型官船。对此，张
如意表示，目前考古工作正在进
行中，船舱也尚未进行清理，这
艘沉船的年代、性质以及与大运
河的关系等历史信息，尚待考古
发掘工作完成后才能确定。
据新华社
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洛阳发现保存较好古沉船
初步判定为明清以前的船只

河南

【关键词】细节护理

在郑州人民医院心内科，护
士站的桌面上有一个糖罐，这是
护士们自费为患者准备的“爱心
糖罐”，以便随时满足低血糖患
者的需求。

今年盛夏的一天，该科一位
患者血糖忽然降低，刚巧经过病
床的护士长飞奔到护士站取了
两块糖塞进患者嘴里，避免了意
外的发生。

这位患者出院的时候，专门
去买了好多糖块交给护士长。

她说：“护士长，你救了我一
命，我可不能忘了这份情，更不
能让这糖罐空了。”

这样的“爱心糖罐”，在医院
的其他科室也都有设置。

以“郑州服务”品牌走上崛
起之路的郑州人民医院，最不缺
的就是一个个细节护理：

护士们对每一位患者都有
亲切的称呼，年龄大的称为“爷
爷、奶奶”，中年的称为“叔叔、阿
姨”，年轻的称为“老师”。

常年坚持为每一位新来的

患者端上一杯温开水，为每一位
患者送上一个饮水纸杯，一年下
来，医院送出的纸杯首尾相连，
估计能绕地球一圈！

护士自制“血糖监测提示
卡”、各类“检查注意事项提示
卡”、“口服药提示卡”等温馨提
示卡，及时提醒患者服药、检查
等，保证治疗。

诸如此类的人性化服务，不
胜枚举，这些细节服务共同构筑
起了“名重江湖”的“郑医服务”
品牌。

【关键词】主动医疗

“但愿世间人无病，何妨架
上药生尘”。

这是中国古代医生伟大而朴
素的情怀，这份情怀传承数千年，
一直延续到今天郑医人的身上。

日前，郑州人民医院推出
“主动医疗”服务模式，再次实现
自我超越。

何为“主动医疗”？即是对
病人不只停留在医病、治病上，
要通过一次医治，传授疾病预防
的相关知识，将被动医疗转为主

动医疗，从而实现医疗卫生的模
式转变。

2000 多年前的《黄帝内经》
有云，“上医治未病，中医治欲
病，下医治已病”，郑州人民医院
的“主动医疗”模式，与中华民族
古老的智慧结晶一脉相承。

周玉东说，“主动医疗”就是
要将医疗服务延伸到院外和院
后，打造一条院前、院中、院后的
无缝隙医疗服务通道。

“院前服务是以健康教育和
义诊等形式，把疾病预防的知识
教给群众，使他们不得病，少得
病，而院后服务则是对出院患者
采取定期随访等形式，教患者掌
握日常护理和保健知识，使他们
保持健康的状态，提高生活质
量，总而言之就是要将服务做在
前面，争取让群众都不得病。”

【关键词】评优树典

什么是卓越的医疗服务？
医院说了不算，只有患者说

了才算！
服务永无止境，从1999年的

服务观念年开始，每年一个服务

主题，郑州人民医院就这样实现
着从优质服务、细节服务向卓越
服务的转变。

今年，医院更是在全院干部
职工中开展“评优树典——服务
品质再提升”活动。

每一位来院就诊的患者，都
可以在院区各服务台、服务窗口
领取活动评选表，根据自身的就
医体验评选出“我最满意的医生

（护士、药师、收费员）”，并留下
意见和建议。

医院将以此为依据不断改
进和完善工作，根据患者就医体
验，全面优化服务流程、服务环
节，营造出环环相扣、就医舒畅
的高品质服务氛围。

郑州人民医院院长周玉东
说，以患者利益为中心、创新服
务理念、全面构建优质医疗服务
体系是郑州人民医院积极推进
集团化建设、提升核心竞争力的
内在要求，是新时期拓展品牌、
深化内涵、实施“二次创业”、助
推事业不断发展壮大的立院之
本、力量之源。
晚报记者 邢进 通讯员 马霖

这是一项至高无上的荣誉。
9月24日，国家卫生计生委组
织的“2012年卫生计生先进典
型推介暨 2013～2014 年度推
选宣传活动启动仪式”上，郑
州人民医院（原郑州市五院）
获全国“群众满意的医疗卫生
机构”荣誉称号。
这是一次前所未有的突破。
作为一家市级医院，郑州人民
医院比肩中国医科大学附属
盛京医院、广东省中医院、河
北医科大学附属医院、湖南省
肿瘤医院等国内名院，成为我
省唯一一家获此殊荣的三级
医院，再一次创造了历史。
通过JCI认证，把国际标准的医
疗服务带到河南；规范化管理，
省内首批通过三级甲等医院评
审；探索公立医院改革之路，组
建我省首家医疗集团……是什
么推动着郑州人民医院在自
我超越的道路上永不止步，造
就一个个轰动河南乃至全国
医疗界的“郑医现象”？
仔细梳理和探究，无数细节组
成了庞大的“郑医叙事”。
为此，本报推出系列报道，用
一个个关键词解读郑州人民
医院的崛起和发展之路。

郑州人民医院荣获全国“群众满意的医疗卫生机构”系列报道之服务篇

“郑医服务”开启崛起与发展之路
“评优树典”、“主动医疗”打造卓越品牌

致力于为患者提供优质服务的理念，曾开启了郑州人民医院的崛起之路。
10多年前，“郑医服务”一战成名，在中原掀起了公立医院发展和改革的风暴，推动着河南医疗服务一路向前。
岁月流转，优质服务已经成为各家医疗机构争相打造的品牌，但敢为人先的“郑医服务”已从优质服务、细节服务向卓越服务迈进。
2013年9月，郑州人民医院在全院范围内开展“评优树典——优质服务再提升”活动，邀请患者评选最满意的医生、护士、导医、药师、收费员等。
根据患者就医体验，全面优化服务流程、服务环节，营造出就医舒畅的高品质服务氛围。
“一切为了病人，为了病人一切，为了一切病人”，以人为本的理念使得“郑医服务”依然名重江湖，极具口碑和认知度。

1 条 17 米长、三四米宽的古
代木质沉船，日前在河南洛阳偃
师洛河滩里被发现，这是十三朝
古都洛阳首次发现保存较好的
古代沉船。

根据史料记载，这艘沉船所处
的位置，正是隋唐大运河漕渠的故
道，同时也与汉魏洛阳故城阳渠的
故道有重合。专家认为，它的出现
对研究大运河漕渠以及汉魏洛阳
故城阳渠具有重要意义。

负责现场考古工作的洛阳市
文物考古研究院隋唐研究室张如
意介绍说，这艘船深埋地下约 4
米，南距洛河约50米，是中州渠开
闸放水时被当地群众发现的。

沿船的船舷上包有一层铁皮，

细长的船体埋于沙内，上面露出数
个木桩和木板，船体内被木板隔成
数个小舱，部分船身有残缺。

考古人员初步推断，这艘船
是在航行过程中受到某种原因
的损坏而沉入水底的。根据船
只腐朽程度等情况，只能初步判
定为明清以前的船只。

根据船的大小和形制看，有
推测说这是一艘用于运送粮食
等物资的较大型官船。对此，张
如意表示，目前考古工作正在进
行中，船舱也尚未进行清理，这
艘沉船的年代、性质以及与大运
河的关系等历史信息，尚待考古
发掘工作完成后才能确定。
据新华社
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