
一袋小小的火锅底料，却成为风靡全球

的美食调料。他凭借什么占领市场并赢得

越来越多的消费者的这么多年忠诚的信赖？

在红九九的企业文化墙上有这么一

句话：将小事做细，把细事做透。这就是红

九九成功的答案！红九九之所以能成功，

首先是严格把控产品质量的每一个细节，

确保“零缺陷”品质。

确保火锅底料产品质量最大的难题

之一，就是原材料把关。红九九掌门人黄

万明董事长生动地描述，“豆瓣酱、海椒、花

椒、姜蒜、牛油是我们最主要的原材料，这

是我们的把控质量的五根硬指头，绝不手

软！”红九九在选料上下足了工夫，无论是

辣椒、花椒、豆瓣酱、姜蒜还是牛油，都选用

最好的原料，再辅以最科学的工艺，可谓做

到了极致！

“他们对原材料要求太严格了，简直是苛

刻！”红九九的供应商纷纷表示。以原料辣

椒为例，在主要的辣椒基地常驻有近百人

的红九九质量管控人员。仅仅是一粒辣

椒、花椒，都要经过“色选、风选、磁选”和人

工精选，没有一粒白壳和半白壳辣椒。他

们严格把关，按照检验、监控农作物中农药

残留超标问题，保证消费者的餐桌安全，不

漏掉任何一个“细节”。

“红九九对豆瓣酱的标准要求有17项

之多，从感官指标、物理指标到理化指标，

都要严格检测。”一位豆瓣酱供应商透露。

“为了达到这17项指标，我买的设备都比

其他豆瓣酱厂起码多出近千万元来！”他感

叹道。

而红九九使用的牛油，也是通过同样

苛刻的指标“折腾”出来的。“我们的牛油，

无论是外观的洁白度，还是异味的去除程

度，肯定是行业要求最高的”，红九九的有

关质检人员表示，“要求越高，配套厂家的

制作难度就越大，成本也就越高”。红九九

还投资上千万元建设全自动冷却系统，确

保产品在冷却过程中达到稳定制冷，杀菌，

确保了食品安全。

这样严格的要求，会比其他企业多出

不少人工和原材料成本。“我们的产品成本

比同类企业要高30%左右，但是价格却相

当。”黄万明很坦然，“能为消费者奉献更优

质安全的美味火锅底料，即便是多花点成

本也值得。”业内人士夸赞，红九九的这种

做法体现了责任企业的一种担当！

“跟红九九这样的企业合作，提升了

我们的档次，让我们也跟着快速发展，更自

信！”红九九的供应商无比自豪。

花团锦簇的红九九工业园

重庆红九九质量安全篇专题报道

20年坚守火锅底料质量安全 成为行业典

产品质量的最高境界是什么？答
案是零缺陷！

零缺陷管理简称ZD。亦称“缺点
预防”，零缺陷管理的思想主张企业发
挥人的主观能动性来进行经营管理，生
产者、工作者要努力使自己的产品、业
务没有缺点，并向着高质量标准的目标
而奋斗。是以抛弃“缺点难免论”，树立

“无缺点”的哲学观念为指导，要求全体
工作人员“从开始就正确地进行工作”，
以完全消除工作缺点为目标的质量管
理活动。

在中国食品行业，重庆红九九火锅
底料，便是众多追求“零缺陷”产品的典
范之一！

作为2013年全国质量月活动亮点之一

的“《中华人民共和国产品质量法》（以下简

称《产品质量法》）施行 20周年座谈会”于 9
月 1日由国家质检总局组织召开。9月 1日

为了表彰企业界所做出的贡献，国家质检总

局副局长梅克保、全国人大常委会法工委副

主任信春鹰、国务院法制办工交商事法制司

司长张建华等领导为重庆红九九食品有限

公司、北京三元食品股份有限公司、维维食

品饮料股份有限公司、安利（中国）日用品有

限公司、LG电子（中国）有限公司等 10家荣

获《产品质量法》施行 20周年知识竞赛“先

进企业”荣誉称号的企业颁发了荣誉证书和

奖杯。

重庆红九九食品有限公司副总经理黄

可可作为企业代表出席颁奖仪式并领取了

国家质检总局颁发的荣誉证书和奖杯，他在

接受采访时表示：“质量是诚信的根本，重庆

红九九食品有限公司始终坚信，只有坚持质

量为本，坚持诚信经营，才能获得消费者的

拥护，才能在市场上赢得认可和尊重。”

重庆红九九食品有限公司是目前全国

最大的火锅底料专业化生产企业，产销量自

2005年连续 8年位居全国火锅底料行业第

一，连续 11年纳税居全国火锅底料行业首

位。多年来，重庆红九九食品有限公司始终

坚持贯彻实施“专业精品”的战略思想，“不

拿消费者做试验品”是红九九食品坚持的原

则。

作为火锅底料行业的龙头企业，企业能

取得今天的业绩源于从诞生那天起就坚守

《产品质量法》并因此赢得消费者的心。重

庆红九九食品有限公司总经理黄万明在接

受采访时表示，重庆红九九食品有限公司再

次获得国家质量行政主管部门的表彰，源于

对自身产品质量的充分自信和高度的社会

责任感。

高智能的红九九生产线

零缺陷概念的产生得益于预防概念的

采用，得益于一种客户化的思维，得益于过

程的概念，得益于企业家创新、勇于止境的

精神和勇于向现实挑战的勇气，得益于高

层的战略思维。没有零缺陷的精神与思

维，绝不可能有质量管理。

零缺陷管理最早应用于美国马丁马里

塔公司的奥兰多事业部，又称零缺点。

1962 年该公司为提高产品的可靠性，解决

“确保质量”与“按期交货”的矛盾，首先在

制造部门实施零缺点计划，获得了成功。

第二年，美国通用电气公司在全公司范围

内实施零缺点计划，并增加了消除错误原

因建议这一重要内容，从而使无缺点计划

更加完善。1964年初，美国国防部正式要

求军工系统的企业普遍采用零缺点计划，

许多民用工业企业也相继实施零缺点计

划。1965年5月，日本电气股份公司首先

在日本开展了零缺陷管理，称为零缺陷运

动。日本一协会还专门向美国派遣了“零

缺点计划”考察团，并组织了推进零缺点计

划研究会。仅一年多的时间。在日本开展

零缺点运动的公司就有100多家。1963年，

美国国防部开始将克劳斯彼得零缺陷概念

全部推广到GE、波音，以及日本的NEC等

公司。这样，零缺陷的概念逐步得到了认

可和推广，美国在1988年设立了克劳斯比

质量奖，1992年设立的欧洲质量奖的核心

框架体制亦是克劳斯比质量奖。“零缺陷”

产品模式得到了广泛应用。 文/渭舸

“零缺陷”应用解读

红九九等十家名企上红榜
荣获《产品质量法》知识竞赛“先进企业”

作为专业生产火锅底料的企业，重庆

红九九食品有限公司在生产过程中始终

将“零缺陷”产品视为企业的最高质量目

标，积极采用现代化生产设备和技术，使

火锅底料的生产实现了从传统工艺向现

代化、规模化的转变，确保了食品质量的

安全和稳定。

红九九掌门人黄万明称，通过对经营各

环节各层面的全过程全方位管理，保证各环

节各层面各要素的缺陷趋向于“零”。

黄万明把“零缺陷”管理归纳为六个

具体要求：所有环节都不得向下道环节传

送有缺陷的决策、信息、物资、技术或零部

件，红九九绝不向市场和消费者提供有缺

陷的产品与服务；红九九在每个环节每个

层面都建立起了严格的管理制度和规范

流程，按规定程序实施管理，责任落实到

位，不允许存在失控的漏洞；红九九在每

个环节每个层面都有对产品或工作差错

的事先防范和事中修正的措施，保证差错

不延续并提前消除。

另外，在全部要素管理中红九九以人

的管理为中心，完善激励机制与约束机

制，充分发挥每个员工的主观能动性，使

之不仅是被管理者，而且是管理者，以零

缺陷的主体行为保证产品、工作和企业经

营的零缺陷；整个企业管理系统根据市场

要求和企业发展变化及时调整、完善，实

现动态平衡，保证管理系统对市场和企业

发展有最佳的适应性和最优的应变性。

在中国火锅底料行业，有一个响当当的品牌，建厂20年来，一直高举质量安全大旗，成为中国火锅底料质量安全典范。他
就是“零缺陷”产品模式的追随者，更是火锅底料“零缺陷”的缔造者——中国驰名商标“红九九”！

六个环节严格监控 保证产品“零缺陷”

握紧五根“硬指头”确保原材料质量安全


