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这注定是攻坚克难，锐意进取的5年。这注定是强本固基，开拓创新的5年。这注定是不断求变，超越自我的5年。
从第一家分院开业，到区域医疗联合体成立；从郑州大学附属郑州中心医院挂牌，到全科医师培养基地奠基；从创建
“医护一体”护理模式，到河南省首个个体化用药基因检测院士工作站成立……2010年以来，郑州市中心医院在以院长郝
义彬为核心的决策层前瞻性的布局谋篇下，一步一个脚印，一年一个高度，将优质医疗资源铺遍西区、辐射全市，一项项服务
创新、科技创新，全面提升着医院的核心竞争力。随着医院5年发展规划的逐步实现，郑州市中心医院已牢牢占据着市级医
院第一梯队的席位，并朝着专科突出、技术先进、服务优质、管理一流、省内领先的现代化区域医疗中心的目标稳步推进。郑
州市中心医院院长郝义彬说：世界在变，郑州也在变，医院唯有不断求新求变，才能适应瞬息万变的时代，但所有变革的目的
始终只有一个——致力于为郑州乃至中原百姓提供一流的医疗服务。
郑州晚报记者 邢进 通讯员 王建明

深化医改，资源共享，构建“区域医疗联合体”

2012 年 8 月 25 日，郑
州市中心医院马寨分院正
式揭牌。

这标志着医院组建河
南省首家区域医疗联合体
的行动，正式拉开大幕。

从此，郑州西区的群
众，在家门口也能享受到
三甲大医院的优质医疗服
务，是大医院和基层医疗
机构实现资源共享，提升
基层医疗机构服务能力的
最佳模式。

这是郑州市中心医院
60年的发展史上，浓墨重彩
的一笔。

2012 年 11 月 17 日 ，
囊括了 44 家医疗机构的
河 南 省 首 家 区 域 医疗联
合体——郑州大学附属郑
州中心医院区域医疗联合

体揭开了“红盖头”，庞大
的架构下包括 1 家三级医
院、3家二级医院、10家一级
医院、13家社区卫生服务中
心，以及17家乡镇卫生院，覆
盖了整个郑州西区，服务人
口220多万。

在 区 域 医 疗 联 合 体
内，各成员单位都可以共
享郑州市中心医院的资
源，郑州市中心医院院长
郝义彬说：“‘医联体’实现
了真正意义上的双向转
诊，平时我们选派专家到
成员单位坐诊，小病康复
在社区就解决了，只有大
病才转诊到中心医院。缓
解了基层群众看病难、看
病贵的问题。”

在优质医疗资源扩充
方面，郑州市中心医院的

“大动作”绝非仅此一个。
2012 年 11 月 30 日，郑

州市中心医院高新区医院
揭牌，这是该区的首家综
合性医疗机构，新城区 30
万居民从此有了家门口的
医院。

2013 年 5 月 30 日，郑
州市中心医院康复医院开
门应诊，这标志着“医联体”
的探索进入了“深水区”，而
郑州大学附属郑州中心医
院区域医疗联合体的成员
单位也达到了46家。

据悉，郑州市中心医
院关于“医联体”的探索，
已成为卫生部认可的河南
医改亮点之一。目前，这
项工作正在稳步推进，并
成为市卫生局 2013 年度医
改重点工作之一。

科技创新，学科建设，提升医院核心竞争力

医疗技术水平，是一
个医院的核心竞争力。

郑州市中心医院党委
深知这一点，他们先后与
多家国内高端科研机构和
医学院校合作，加速学科
发展，占领医学前沿阵地。

这是一次华丽的转身
和蜕变。2012 年 4 月 5 日，
郑州市中心医院揭牌成为
郑州大学附属郑州中心医
院，它标志着该院从一所
单纯的社会医院成功转型
为医、教、研并重的教学医
院。此后，双方将实现专
家资源共享，优势互补，教
学相促，极大地促进医院
医疗技术、服务水平、教研
水平、管理水平的提高，是

建设郑州医疗新高地领军
医院的根源所在。

这是一次历史性的合
作。2012 年 6 月 20 日，郑
州市中心医院与中国工程
院院士周宏灏合作，成立
河南省首个个体化用药基
因检测院士工作站，开展
基因导向的个体化用药，
推动“千篇一律，千人一
量”的传统药物治疗模式，
向“量体裁衣，因人施治”
的现代个体化药物治疗模
式转变。

这是一项无上的荣耀
和一个高度的肯定。2013
年4月2日，郑州市全科医师
培养基地在郑州市中心医院
开工建设。这是郑州市唯一

一家全科医师培养基地，每
年将承担660人的全科医师
培养任务，为郑州市中心医
院全面提升核心竞争力添上
一个新的注脚。

“全科医生培养基地”
建成后，将拥有一个示范
化的急救中心，有 600～
700 张床位的病房楼，还拥
有技能模拟训练、理论教
学、示教病房和门诊等功
能，每年可为全省培养 660
名全科医生，并可承担内
科、外科、妇产科、儿科、急
救、医学检验等一、二级学
科和专科的临床教学、毕
业后教育和专科医生等多
层次医学人才临床技能培
训任务。

61 岁的张老太太因病
住进郑州市中心医院肝胆
胰外科后，惊讶地发现，医
生询问病情的同时，护士
开始抽血、测血压等；医生
开医嘱的同时，护士不时
提出建议，并立即记下执
行……她还是第一次看到
医生、护士同时查房。

这是一次服务模式的
重大创新。郑州市中心医
院在“病人的需要是第一位
的”服务理念指导下，在全
省首创并推广了“医护一体
全程分层级”优质护理模
式，成功实现了医护人员对
患者病情的全程跟踪。

据悉，“医护一体全程
分层级”优质护理模式是
基于护士在一个护理计划
中的角色转变。

基于这一出发点，医
院建立临床护士分层级管
理模式，形成护士长、护理
组长、高级责任护士、初级
责任护士的人员梯队，并
将医生纳入优质服务工作
中，与护士组成责任组，共
同查房、管理病人，保证为
患者提供整体的、连续的、
人文的、个性的诊疗服务。

郑州市中心医院护理部
主任杜慧平说，新模式推广
前，喂药、打针、生活护理等
不同的护理内容，通常由不
同的护士来做，患者一旦有
事了往往不知道找谁好。

现在，两名医生、4 名
护士组成一个医护一体责
任组，每个责任组对负责
的患者必须一包到底、全
程负责，彻底改变了以往

护理工作中流水作业的现
象，每名患者基本上拥有
了专属的医生、护士。

据统计，郑州市中心
医院去年开展“医护一体
全程分层级优质护理服
务”病房数量已达 100%。

优质服务、细节服务
是郑州市中心医院自始至
终坚持的理念，医院的护
士不但会积极配合医生做
好患者的治疗工作，还会
给予患者生活上无微不至
的照顾，实施更多便民措
施，指引、搀扶、代挂号、代
取药、全程陪同就诊，成立
了“疑难伤口专科”护理门
诊，对各种疑难伤口、压疮
病人进行治疗，提供上门
服务，并定期到儿童福利
院为孤儿进行伤口治疗。

勇于担当，持续而为：
系列公益活动彰显医院社会形象

现代化的科学管理
模式，是医院实现跨越式
发展的助推器。

多年来，郑州市中心医
院的决策层一直在医院管理
方面进行着不懈的探索和尝
试。在他们的努力下，一套
规范、科学、行之有效的现代
化管理模式已经形成。

这是一次医院管理的
大胆创新。2010年11月，
医院率先在省内开展行政
职能科室人员“定岗、”“定
员”、“定责”的“三定”工作，
充分调动行政职能科室职
工的积极性和主动性。

这是一个医疗管理模
式的全面完善。2010年医
院将原来的行政总值班改
为行政总值班、业务总值
班、护理总值班，围绕新入
院患者，危重、术后和即将
出院患者实施业务查房，有
效保障了医疗和护理安全。

2010 年 12 月成立患
者随访中心，搭建后医疗管
理平台。这个随访中心24
小时运行，通过电话、短信、
网络等多种形式，对患友开
展随访呵护、预约挂号、健

康指导、医德医风满意度评
价等工作，解决患者就医疑
难，促进和谐医患关系的形
成与持续改进。

这是一项综合绩效
管理的缜密审订。自2010
年 11 月起，医院开始搜集
整理综合绩效管理的调研
资料，反复征求意见，于
2011年4月形成郑州市中
心医院综合绩效管理方案。

这个综合绩效管理
方案包括全成本控制、全
面质量管理、综合目标管
理、绩效工资核算、科室二
次分配、高压线管理六大体
系，实行以服务质量和岗位
工作量为主的综合绩效考
评，提升医院和职工的绩
效，实现医院的战略目标。

在这套管理模式下，
医院一步一个台阶、一年一
个高度，迅速驶进了建设与
发展的快车道，打造现代化
区域医疗中心的目标，正在
逐渐实现。该院先后被授
予全国百姓放心医院、河南
省医院创新管理先进单位、
郑州市职业道德建设十佳
单位等荣誉称号。

这是一份沉甸甸的责
任。作为一家公立医院，
郑州市中心医院从来没有
忘记自己的社会责任。

2011年五一劳动节前
夕，医院推出“温暖春天、关
爱健康”大型公益活动，截
至目前共为2069名在郑务
工人员进行免费健康体检，
共减免费用达62余万元。

为使这项公益活动得
到持续开展，医院建立了长
期“银杏相伴 健康同行
——在郑务工人员假期免
费体检日”活动机制。

2012 年 6 月 29 日，郑
州市中心医院启动为出租
车司机免费体检活动。已
为 5200 余名出租车司机
进行免费健康体检，减免
费用达160万余元。

与此同时，医院主动
同郑州市救助站联系，积
极开展无主病人救治工
作，并专设两个无主患者
病区，共救治371人次。

2012年5月31日，“天
使驿家”——郑州市儿童福
利院新收养儿童救治病房在
郑州市中心医院揭牌。儿科
为此专门腾出4个病房，截至
目前已收治患儿1000余名。

2012年11月起开展“名
医名护送健康·社区行（乡村

行）”活动，每周组织名医名护
深入基层送去健康教育和服
务。先后开展义诊150余场
次，参与医务人员3000余人
次，服务人群2.4万余人次，
减免费用40余万元。

先后组建糖友、肝友、
肾友、空巢老人等各种病
友俱乐部活动，定期开展
医患互动，开展健康讲堂、
家庭随访，把服务送到患
者的家中。截至目前，共
家庭随访2300余人次。

积极开展市民体验活
动，特邀社区居民、学生、行风
监督员来到医院医学康复部、
门诊、儿科、针灸理疗科等体
验医疗服务便民惠民措施。

与出租车公司联合启
动以“银杏搭桥梁 红旗
送健康”为主题的大型公
益活动，携手成立“红旗
爱心车队”，为出院患者
提供免费叫车服务。

这是一种高度的使
命感。通过一系列常年
坚持的公益活动，郑州市
中心医院的社会声誉、品
牌形象不断提升，社会各
界正面评价越来越多。

郝义彬表示，“公立医院
就要勇于担当，持续而为，这
些公益活动医院会长久持续
下去，做成机制，做成品牌”。

创新管理，强化内涵：
现代化区域医疗中心逐步形成

病房大楼


