
AA08

消费资讯
2013年10月24日 星期四 编辑：万佳 美编：周高虹 校对：邹晓梅 版式：陈媛媛

开店是发展
关店也是发展
“好想你”发布会公布关闭600家专卖店内幕
升级转型初见成效，战略蓝图前景广阔

好想你枣业于 2011 年 5 月 20 日在深交所
中小板上市，当时留给投资者的印象是“一片
红”。至2012年，好想你的专卖店达到了顶峰
时期的 2217 家。之所以能成为中国红枣行业
第一家上市企业，要得益于其“认真经营、用心
生产”的理念。

尽管具有领跑行业的明显优势，但好想你
董事长石聚彬还是毫不避讳地道出了企业面
临的问题——全国 2000 多家专卖店目前在较
为松散的连锁管理模式下处于连而不“锁”的
状态，管理模式亟须优化升级。原有的连锁经
营模式在市场初期确实起到了很大作用，但随
着市场竞争的加剧，需要一套全新的适应发展
要求的管理模式。另外，消费需求也发生了变
化，从原有的礼品市场占主导向大众消费转
变，产品定位也会应运调整。“董事会从去年就
筹划战略转型，我们一直在为之努力。”石聚彬
表示，一个成熟的企业，要懂得未雨绸缪，企业
必须在正常发展过程中及时发现问题，并制定
下一步的战略方向和目标。

【
背
景
】

据介绍，2012 年，“好想你”牵手了国际知
名的特劳特战略定位咨询公司，帮助进行战略
定位，最终确定了由“生产主导型企业向营销
渠道主导型企业”转变的发展战略。2013 年，
为应对红枣市场的变化，“好想你”结合红枣消
费形态的转变，紧紧以市场为导向，产品向休
闲化、差异化、无核化转型，利用公司“三驾马
车”并行的销售渠道，即“深耕细作专卖店渠
道、强力推进商超渠道、大力发展电子商务渠
道”，实现多渠道共同发展的初衷，经过公司决
策层和执行层几个月的不懈努力，已经开创了
红枣销售的新局面。

经过 21 年的发展，“好想你”在中国红枣
行业已经初步确立了领导地位。目前，国内
从事红枣加工行业的企业有上千家，但中国
红枣加工行业的集中度不高，较多从事红枣
加工行业的企业规模较小，产品加工技术较
为落后，“好想你”要为行业树立标杆，带领整
个行业健康发展、规范经营，引领现代人的健
康生活方式。因此，不管如何转型，其坚持打
造中国红枣领导品牌的主线是不会改变的。

【
转
变
】

产品向休闲化、差异化、无核化转型

为配合公司向休闲食品、健康零
食方向转化，“好想你”将强力推进商超
渠道。截至2013年6月30日，“好想
你”已在郑州、上海、武汉、北京、江苏、
浙江、安徽等地进场大型商超1440家，
较2012年年底增加了1238家。

数据显示，2013 年上半年“好
想你”商超渠道拓展效果良好，销
售量几乎与去年全年相当。由此
可见，在不到一年的时间里，“好想
你”产品已经顺利成为各大商超系
统的休闲新品牌。

据“好想你”商超部经理刘伟
红介绍，公司将持续加大商超渠道
投入，深耕样板市场，加强商超渠
道的终端营销推广，全面布局大型
卖场、标准型超市和便利店，尤其
重视商超渠道的网络体系建设。

精耕细作专卖店
专卖店是“好想你”枣业前几年

发展的主力军，由于前期管理粗放，
加盟商进入门槛较低，同时缺少有效
管控，使得原来小而散、散而乱、不够
规范的店面与现今进入精细化管理
之后的公司要求格格不入，不能匹
配。比如，一些店面门头陈旧，产品
陈列混乱，服务意识不强，致使无法
有效吸引到中高端消费者，严重影响
了公司品牌形象及销量提升。

2012年年底，“好想你”邀请国内
连锁行业知名咨询机构凯朗伯思公
司，为其连锁专卖体系规范经营做咨
询，随后成立销售中心连锁体系管理
部，实施标准化、规范化、可复制成
果，建立示范店、示范区域，以期实现

“好想你”连锁专卖模式的全面提升
与规范管理。

今后，“好想你”专卖店体系将继
续推进信息化管理，建立统一客服中
心以及专业客户管理系统。同时，确
定了“好想你”连锁体系的单店模式，
包括礼品店、家庭店、休闲店等。在新
的管理体系下，“好想你”专卖店将执
行价格统一政策，并制定统一硬件标
准和指导原则。

优胜劣汰是市场竞争不二的法
则。最近的销售数据表明，关闭部分
参差不齐的门店、统一管理后，“好想
你”专卖店渠道销量不仅没有下滑，
反而有了提升，这更加坚定了公司要
大力提升店面形象、为消费者营造良

好的购物环境的决心。
“看到危机及时有效应对，危机

就可能变成发展的新契机。”“好想
你”连锁体系管理部总监王文杰表
示，从已实施升级的样板店面得到的
数据看，重装后的各店销售情况普遍
增长，最高的比以前增长了100%。

显然，如今的升级方案是适合
“好想你”的。于是，公司领导层大
胆决定，到 2014 年 6 月底将关闭全
国 600 家与“好想你”发展不匹配、
甚至有损品牌形象的店面，并先以
郑州、上海、武汉作为样板城市分
阶段逐步完成所有店面升级。预
计到明年年底，全国所有店面都会
升级完毕。

强力铺货商超

“2013年6月底，‘好想你’专卖店从2012年的2217家减至2084家，总数
减少了133家。”近日，面对外界种种质疑，作为国内红枣行业唯一的一家上
市公司，好想你枣业股份有限公司召开新闻发布会公开表示，到2014年6
月30日，公司可能会相继关停600家现有门店。而关店的真正原因，是随
着该公司的不断发展，需要对专卖店进行优化升级。此番“去劣存优”的举
措，正表明了企业的战略转型升级已经进入实施阶段。
郑州晚报记者 王一品 鲁虹

2012年“双十一”之后，电商的
地位是任何人都不能小觑的。而
2012 年才开始布局互联网销售的

“好想你”，就在这次演练中取得了
骄人成绩。那一天，整个河南省只
有两家电商销售成绩过千万，“好

想你”即是其中一家。“好想你”电
子商务部负责人刘朝阳说：“大数
据的使用如今在网络平台非常流
行，能够根据客户购买的东西分析
出购买者的家庭组成、生活状态、
家庭收入，这帮我们做到了精准营

销。2013 年 1~6 月份的销售额已
经达到了3000多万元，提前完成了
全年的任务指标。今后我们发展
的目标是追求客户体验，提升品牌
美誉度，服务专卖店体系的发展。”

作为中国红枣行业的开创者和
领导者，“好想你”凭借“充满温馨情
感、体现健康亲情理念”的产品品
牌，以“良心工程、道德产业”为品质
要求，打造了从种植、冷藏保鲜、科
技研发、生产加工、到全渠道销售网
络的红枣全产业链。经过20余年的
发展和沉淀，“好想你”这一品牌已

经深入人心，被消费者广泛认可。
然而，面对近日诸多的舆论和

质疑，“好想你”没有躁动，更没有退
却，而是静下心来分析问题，进一步
抢占市场先机，凝心聚力之后，勇于
站在对历史负责、对行业负责、对企
业负责的高度，公开审视自己。

中国连锁经营协会理事、特许

经营委员会委员陈实总结道：“开
店是发展，关店也是发展。这是连
锁经营的发展现象。‘好想你’以敢
为人先、居安思危的进取精神，认
真地走好向前的每一步，发展前景
广阔，必将实现‘持续引领中国红
枣领导品牌，打造卓越生态养生企
业’的奋斗目标。”

【
前
景
】

持续引领中国红枣品牌 打造卓越生态养生企业


