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时政新闻

为了更好地发挥互联
网在了解民情、听取民意、
聚集民智方面的作用，
2011年10月27日，中原网
经过为期半年的独立技术
研发，打造了功能强大的
网络行政全媒体平台——

“心通桥”。
“心通桥”网络行政，

形象地讲，这是一个拥有
着 3000 多名“网络公务
员”的“网络政府”，每天
在正常工作时间，通过网
络接收并处置来自网友
的各种意见、建议和民生
诉求。

真心实意为网友办
事，是“心通桥”网络行
政平台的核心与宗旨。

“心通桥”在河南已成为
众 人 皆 知 的 网 上 品
牌 。 自 2011 年 10 月 27
日上线以来，心通桥共
接到网友各类建议和投
诉 52323 条。

“心通桥”还以“民生
大篷车”的形式，将工作
从 线 上 延 伸 到 线 下 。
2012年起，“心通桥”共举
办20期走基层活动，搭建
了一个新闻媒体“走转
改”平台。

此外，“心通桥”还积
极打造全媒体平台，开通
了“心通桥”官方微博与
微信，24小时接受网友投
诉，并与网友互动。“心通
桥”还与省会传统媒体互
动，在《郑州日报》《郑州
晚报》等媒体开设“心通
桥”专栏。

“心通桥”充分利用
了近些年网络发展的巨
大优势，并进一步开发
新媒体互动特性，使之
参 与 乃 至 融 入 社 会 管
理。在运行的两年间，
解决了大量民生及疑难
问题，把问题发现在基
层、解决在基层，使发生
的问题和矛盾得到有效
释放。有效减少了舆情
扩散与演化的危险，也
防止了极端与群体事件
的产生，维护了社会的
良 性 发 展 与 稳 定 。 变

“政府管理”为“社会管
理 ”，行 政 成 本 持 续 降
低，郑州市委、市政府行
政效能持续提升，使互
联网真正成为社会管理
的一个有力工具和有效
平台。

“心通桥”是中原报业传媒
集团旗下的中原网精心打造的
一个网络行政全媒体平台，取名
于郑州市家喻户晓的地名“新通
桥”的谐音，寓意为政府部门与
市民之间用心沟通和连接的桥
梁。该平台参照现实社会管理
中的条块设置，在网上建立与之
相对应的分层次的网络社会管
理平台，平台共分四级，郑州市
建立网络问政总平台，并为各个
县（市）区、市直各单位建立网络
问政分平台，为各个乡（镇）办事
处和各县（市）区局委建立子平
台，为各个社区（行政村）建立基
础平台，每个平台都开设问题反
映版块，上下层之间、同一层次
之间相互连接而又相对独立，利
用互联网特性，畅通沟通渠道，
实现上情下达、下情上达和评优
评差的自动化、日常化，将社会
问题尽量发现在基层，解决在基
层，实现“统一管理、分级负责、
强化监督”，使互联网真正成为
社会管理的工具和平台。“心通
桥”的问世，为政府职能部门和
老百姓构筑了一座“连心桥”。

通过建立“心通桥”，郑州市实现
了网络问政工作自上而下、自下
而上两个机制的有效结合，形成
了一个闭环系统，更好地解决了
各类社会问题，受到广大市民特
别是广大网友的极大关注，取得
了很好的效果。

“心通桥”作为郑州市社会
公共管理的外延平台，切实践
行了群众路线，与目前郑州市
正在强力推进的网格化管理工
作进行了有效衔接，不仅仅是
群众反映问题、建议的平台，更
是各级党委政府社会管理的工
作平台和各个职能部门的社会
服务平台。自上线以来，“心通
桥 ”已 累 计 受 理 群 众 诉 求
50000 多条。“心通桥”平台也
引起了有关方面的关注，2012
年 2 月 24 日，国务院新闻办公
室简报以《河南省郑州市建设

“心通桥”微博发布厅为民办实
事》为 题 ，向 全 国 推 广“ 心 通
桥 ”网 络 行 政 的 先 进 经 验 。
2011 年 12 月 7 日《人民日报》
也以《从“网络问政”到“网络
行政”》对“心通桥”进行了重

点报道。
“心通桥”的获奖，是中原

网近年来不断创新所获得的
一项硕果。成立于 1998 年的
中原网，是河南最早的新闻网
站之一。十五年来，中原网勇
于进取，开拓创新，一步一个
脚印，从最初只有几个人的网
络技术部，发展成为拥有近百
人的国家一类新闻网站和省
市重点新闻网站，网站影响力
不断提升，实现了自身的跨越
发展，取得了社会效益和经济
效益双丰收。同时，也获得了
业界的认可。近年来，中原网
先后荣获第三届中国互联网
品牌大奖“中国地方门户十佳
品牌”，中国出版协会和中国
新闻出版研究院联合评选的

“2012 最具发展潜力网站”荣
誉称号，2013 年，又以河南新
闻媒体类网站第一名的成绩
入选中国区域互联网商业能
力综合指数 20 强。

同时，中原网还紧跟移动互
联的步伐，着重打造中原网全媒
体矩阵，推出了“云中原”手机客

户端、“掌上中原”微信及中原网
官方微博等移动多媒体平台。
中原网官方微博影响力已经占
据河南媒体类网站第一位，“掌上
中原”微信升级开发出微网站后，
也成为河南生活服务类第一微
信平台。

此次中原网“心通桥”荣获
中国新闻奖一等奖，是中原报
业传媒集团第四次获得中国新
闻奖最高奖项。此前获得中国
新闻奖的报道分别是：《让孩子
给你打个分吧！》获 1986 年度中
国好新闻一等奖，在本报历史
上首次获得国家级一等奖;“关
于郑州亚细亚商场、集团兴衰
的调查”系列报道获 1998 年度
中国新闻奖一等奖；《迎着炸药
扑上去》获 2000 年度中国新闻
摄影一等奖；“带着妹妹上大
学”系列报道获 2006 年中国新
闻奖二等奖；“最美乡村教师李
灵”系列报道获 2010 年中国新
闻奖二等奖。

据悉，中国记协将于记者
节期间在京举办本届中国新闻
奖颁奖报告会。

“心通桥”荣获中国新闻奖
一等奖，是中原网发展史上具有
里程碑意义的一件大事，也为即
将迎来自己 15 岁生日的中原网
送上了一份大礼。

中原网成立于1998年，是河
南省最早的新闻网站之一，初期
为《郑州晚报》的电子版，2002年
定名为中原新闻网，2006年改名

为中原网，2007年10月，由国务院
新闻办公室批准为国家一类新闻
网站，2008年进入国内新闻网站
50强行列，2010年以来位居20强
以内。

15年来，中原网由小变大，由
弱变强，从默默无闻到业内知
名、网民喜爱，目前拥有近百人
的团队、100 多台服务器、300 平

米演播大厅，开设新闻、论坛、
“心通桥”、郑州通等栏目 30 多
个，拥有新闻、图片、论坛、视频、
微博、微信手机客户端全媒体矩
阵，每天实时更新新闻近 3000
条，舆论引导能力不断增强。同
时，经营能力逐步增强，经营收
入连续三年实现翻番增长。已
经发展成为河南省重要的网上

舆论阵地，全球华人了解郑州的
主要网络窗口。

今后，中原网将牢记媒体的
社会责任，加强和改进网络正面
宣传和舆论引导，积极传播网上
正能量，打造开放、健康、有序的
网络平台，为广大用户提供更好
的服务，为广大网友提供更方
便、快捷的交流空间。

北京传来喜讯

中原网“心通桥”
获中国新闻奖一等奖
这是今年唯一获此殊荣的地方网站专栏

昨日北京传来喜讯：中国记协主办的第
二十三届中国新闻奖评选揭晓，中原报
业传媒集团旗下网媒——中原网“心通
桥”获得中国新闻奖一等奖（网络专
栏）。这是郑州报业多年来继《郑州晚
报》三次获得中国新闻奖一等奖之后第
四次斩获中国新闻奖最高奖项。
中原网此次获奖是郑州报业首次获得中
国新闻奖的网络专栏一等奖，也是今年唯
一获此殊荣的地方网站专栏，不仅书写了
郑州报业新的历史，也为即将庆祝十五岁
生日的中原网送来一份厚礼。中原报业
传媒集团四次获得中国新闻奖一等奖，两
次获得中国新闻奖二等奖，获奖数量在省
会城市报业集团和地市报中名列榜首。
中原报业传媒集团全媒体新闻中心记者
熊堰秋 任书君 马珂 徐超

■“心通桥”简介

践行党的群众路线
打造“网络政府”

“心通桥”荣获中国新闻奖一等奖
对中原网具有里程碑意义


