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据了解，本届 O2O 购物节不仅
体现在消费和服务环节，在宣传推
广环节使用社交化媒体进行互联网
方式的推广也是苏宁这一次 O2O 购
物节的一大亮点。苏宁易购执行副
总裁李斌透露，苏宁将在苏宁易购
移动客户端中推出自主研发的社交
工具——苏宁“云信”。同时，本地
化运营一直是苏宁的优势，在 O2O
购物节之前，苏宁就利用遍布全国
的 1600 多家门店和全国 200 家具有
高渗透性的区域性论坛社区结成了
战略推广联盟，针对 O2O 购物节进

行大规模的内容推广，设置了对口
的社区推广员与区域用户进行即时
的交流和沟通。

支付也是一种非常重要的 O2O
体验。李斌介绍，为了全面推广易付
宝，苏宁在 11 月 1 日到 11 月 10 日期
间投入 3000 万元，推出了易付宝单
笔充值 100 可抢 100 元红包的活动，
每天送出3万个红包，我们的目标是
在 O2O 购物节期间，新增 1000 万以
上的易付宝注册用户，抢占第三方支
付市场份额，同时也为O2O购物节提
供最便捷的支付保障。

依据前几年的销售经验，双十
一期间国内绝大多数快递公司都出
现爆仓现象，为缓解该时期带来的
巨大压力，部分地区物流公司已经
开始招收临时快递员，为大量的快
递需求做准备。

国美历经27年的物流建设积淀
并依托全球最先进的零售业 ERP 信
息系统支持，已制订出一套全新的物
流配送方案，充分保证了消费者能够
享受及时送货上门安装服务。双十
一期间，国美承诺将对消费者购买的
家电保证24小时内送货、安装、调试
一次到位，让每一位消费者都能享受

到VIP待遇。而对送货、安装等时间
有特定要求的消费者，也可经过ERP
系统进行智能安排，满足不同的消费
群体的差异化送货需求。

业内专家认为，“双十一”仅仅
是整个零售市场的一个时间节点，
无论怎样宣传，企业比拼的都应该
是满足消费者购买低价、优质产品
的需求，拥有行业领先竞争实力的
企业自然将成为这其中的赢家。凭
借在品类、价格和物流配送方面的
综合竞争优势，国美实施“线上线下
最低价、最专业”战略发展将成为消
费者选购产品的最佳平台。

苏宁冲击100亿元销售目标
母婴、图书和家电等产品全线出击“O2O”购物节

10月29日，苏宁云商对外宣布：11月8日到11月11日，苏宁将举办为期
四天四夜的“第一届O2O购物节”。“这是按照苏宁云商集团董事长张近
东今年8月提出的‘一体两翼互联网路线图’后，O2O作为两翼中的一翼
中的一次完整实践——开放平台全面结合。”苏宁云商集团总裁金明指
出，购物节还将在商品、价格、活动、数据、体验、支付、入口、服务等方面实
现线上线下完全协同的基础上，投入200亿元特价货源，通过线上线下为
消费者打造一个覆盖全品类且全渠道的购物节。 郑州晚报记者 樊无敌

据了解，为期 4 天的 O2O 购物
节，在价格方面，苏宁线上线下准备
了200亿元货源，通过规模采购优势
和成本集约优势确保市场价格绝对
优势。李斌以苏宁自营为主的3C和
大家电举例说：“苏宁此次联合三
星、联想等众多国内外知名品牌推
出了千款千万台的特价机，总金额
超过60亿元。”

在本次 O2O 购物节上，苏宁不
仅销售传统的家电，还有服饰、图

书、母婴等众多产品。李斌说，在平
台方面，苏宁云台上线后，平台商户
入驻数量在 O2O 购物节前将达到
6000 家。目前苏宁云台集聚了格兰
仕、福库、惠普、新科、美孚、特步、
JEEP、天王表等全国知名的品牌和
麦包包、优雅100、西域美农、良品铺
子等网络原生品牌。

李斌说：“此次 O2O 购物节预期
实现 100 亿元的销售规模。苏宁希
望通过服务得到消费者的认可。”

力争新增1000万以上的易付宝注册用户

手表和家电等产品全线出击“O2O”购物节

今年，河南国美针对“双11”已经从线上延伸到线下，成为整个零售业的
狂欢季。据了解，为了让消费者享受到更多低价优质的家电产品，国美将
于11月1日开启“横扫双十一价格底线”让利活动，11月1日至8日举行
不同品类的低价促销活动，部分商品将低至5折。11月1日至11月11
日，活动时间里消费者可享受“线上比价，店内下单”的购物新体验，同时
可享受商品24小时内准时送货到家服务。 郑州晚报记者 樊无敌

全网比价 门店更低

从 11 月 1 日到 11 月 11 日，国美
将开启“线上比价 线下下单”的大型
促销活动。国美对销售的家电商品
实施价格保障，消费者可对购买的家
电商品（同型号商品）进行全网比价，
除各种超低特价、限量等非常规价格
商品外，凡售卖价格高于其他商家
的，消费者只要保留购买证据，国美
立即给予消费者价格差价补偿。

据介绍，国美将在全国门店设
置比价区域，主力门店开启 wifi 设
置，配备电脑、电视等设备供消费者
随时比价，保证让消费者选购到真
正的底价商品。同时，门店工作人
员可随时通过手机、IPAD 等终端实
时掌握网上商品价格信息的变化，
及时调整商品价格，确保国美在售
商品为行业“最低价”。

24小时送货 更快更准


