
文化 专栏

2013年11月6日 星期三 编辑：陈泽来 校对：薛梅 版式：宋笑娟

武骏专栏 醋溜聊斋

2012 年广东的高考作文，出题
人开出了《你想生活的时代》这样有
趣的标题。

我这个 70 后，习惯了被命运安
排的生活，突然给我选择的自由，竟
然有些受宠若惊的感觉。当然，我随
即否定了自己是一个斯德哥尔摩综
合征患者的可能，开始思考这件事。

汤因比曾经说过，如果给他自
由，他愿意选择生活在公元 1 世纪
的新疆，原因是，彼时的新疆是一
个多种文化交会的地方。除了愿
意生活在 1 世纪的新疆，汤因比还
想活在宋朝。据说是因为宋朝的
开国皇帝曾经留下祖训：本朝不得
以言论治罪。

汉学家顾彬则喜欢唐朝。这个
经常给中国文坛找麻烦的主儿说，
他想到唐朝去，他懂得“孤帆远影碧
空尽，唯见长江天际流”的孤独，如
果见面，会请李白喝六十八度的白
酒。说心里话，懂得唐诗实在算不
上什么，国内小学四年级的学生就
懂得“天际流”了。倒是请李白喝
酒，还算一个体面的理由。

如果是我，我愿意生活在没有
电灯的时代。千万年来，我们的老
祖宗一直生活在黑灯瞎火的暗夜
里。每到夜晚，他们都早早休息。

他们遵循日出而作、日落而息的模
式，不像我现在，起得比鸡都早、睡
得比狗都晚。

现代科技的伟大力量，早就把我
折腾成了一个爱失眠的家伙。与我
同样经常失眠的一个朋友，头顶早就
谢了。出了门走在大街上，给人的感
觉是：此君乃环保节能的模范。

如果没有电灯电话电视机电
脑，如果没有网络，我最多晚上八点
半就休息了。这样，该死的胃炎也
不会缠上我。

如果让我选择，我不会选择康
乾盛世和汉武帝时代。

汉武帝时代固然雄武，但是十
室九空、白骨遍野。这样的时代，足
以满足野心家的偏好，却不适合普
通人的生活。我不愿意生活在康乾
盛世。那个时代，国家经济稳定繁
荣，文化领域万马齐喑。

我比较喜欢文艺复兴时代。那
是一个文化自觉、充满朝气的时代，
就像中国的 1980 年代。我还愿意
选择盛唐，那个时代大街上酒店里
站满了胡姬，金发碧眼的美女们以
及他们的家人纷纷到长安来淘金。
当然，选择盛唐还有一个理由：那是
一个文化上充满自信的时代。大
气、无与伦比，百无禁忌。

一个人的秉性心思，往往
经由说话行事来外现。不过羊
群里有时也会跳出头驴，单凭
说话行事，难判他的心思。

多情种子贾宝玉，一直觉得
自己没少浇灌大观园里的那些
花花草草，尤其是对林黛玉，洒
的甘霖更多些，可是林妹妹怎么
总是狗咬吕洞宾，不是对着他
哭，就是奚落他，使小性子。

第二十八回《蒋玉菡情赠茜
香罗，薛宝钗羞笼红麝串》里，贾
宝玉一腔幽怨终于按捺不住，对
着林黛玉一口喷出来。这个好
人道：“当初姑娘来了，哪不是我
陪着玩笑？……谁知你总不理
我，叫我摸不着头脑，少魂失魄，
不知怎么样才好……”

英国心理学家卡特尔提出
一种人格特质理论，他把人格特

质分为表面特质和根源特质。
表面特质是通过外部行为表现
出来，能够观察到的特质，根源
特质是人格的内在因素，是人格
结构中最重要的部分，对人的行
为具有决定作用，是一个人行为
的最终根源。表面特质是从根
源特质派生出来的，每一种表面
特质都源于一种或多种根源特
质。表面特质和根源特质大部
分情况下琴瑟和谐，有什么样的
根源特质就有什么样的表面特
质。有时琴和瑟也会闹不和，这
时，表面特质就会跟根源特质唱
反调，明明心里是爱着的，偏偏
杏眼圆睁，骂上一声“死鬼”。林
黛玉正属于这种情况，哭、奚落、
使小性子，表面看起来尖酸刻
薄，究其根源，其实是爱的另一
种表现形式，贾宝玉没有读过卡

特尔的人格特质理论，所以才以
为林黛玉把他的好心当成了驴
肝肺。

因此，哪位女子对你撒娇
施泼，或者动不动找你的茬儿，
请注意会有两种情况。一种是
前世冤家再聚首，阁下可以找
杆秤把双方的法力称一下，如
果那魔头法力高你一丈，脱鞋
赤脚赶紧溜。原地踏步也不要
紧，小心点，别一脚踏到地雷
上。另一种情况是那女子在放
长线钓大鱼，施泼找茬儿是她
施展的法术，只不过是反其道
而行之。所以，闲来无事，阁下
可去“拨开云雾见晴天”培训班
好好学习，否则，难免把香雾当
成天旋地转迷魂烟，就像贾宝
玉和林黛玉那样——她当他是
钟子期，他却错会了曲中意。

在取经途中孙悟空挑战妖
怪，无论对方骂“泼猢狲”还是

“贼猴精”，孙悟空都只嬉笑还
嘴而不会动气，可一旦有知道
悟空底细的妖怪骂一声“弼马
温”，他立马会“大怒”并抡起
金箍棒冲上前和伊拼个你死我
活。可见曾经的“弼马温”身份
是孙悟空不可触碰的心病。

幼时的美猴王在花果山和
群猴食草木、饮涧泉、采山花、
觅树果，玩的“山中无甲子，寒
尽不知年”，当他肆闯龙宫、夺
金箍棒、勾销生死簿时,他脑子
也没有权力权威这些东西，如
御风而行的列子，生命力饱满
强大，力量收放自如。

被天庭招安做了弼马温的
孙悟空，对体制的虚伪一无所
知,他几乎是颇为自豪地走马上
任，当弼马温或管蟠桃园的他
都是一派懵懂无知的童心,因而
在天庭过得怡然自得。但他最
终发现了“弼马温”的身份竟然
是如此无足轻重的底层小角

色，连众生平等的天界狂欢节
“蟠桃会”都不会邀请他，于是
恼怒之下他回了花果山自封

“齐天大圣”，自此孙悟空对身
份的焦虑感被激活了。

和李白不愿参加科举而到
处周游写诗走终南捷径的心理
类似，孙悟空受日月精华而生，
又得高人传授盖世神通，这样的
天赋奇才其实并不满足于和牛
魔王等一班黑社会中年混混一
起声色犬马。有才的人难免有
些恃才傲物，孙悟空和李白有本
事在天地间游刃有余，可在人群
中的世俗命运都殊途同归：他们
的少年心性也和论资排辈的名
利场格格不入。即便能够接触
到权力核心，也只能得到一个

‘非主流’的官职而已。李白的
“六品的翰林待”和孙悟空“弼马
温”的官职，相对于他们的旷世
奇才几乎是个耻辱，李白厌恶了
只写些歌功颂德诗终被玄宗“赐
金放还”，而当孙悟空意识到自
己在天宫中被边缘化的可笑地

位时,选择了赤手空拳大闹天
空，搅了蟠桃盛会、大战八万神
兵，惊动了如来佛祖，最终被压
五指山。“塑金身、成正果”的理
想也是悟空被“封杀”五百年中
的理性反思。

在取经的途中，他偶尔还
在“归从海上鸥”和“三陟平津
侯”的出世和入世两种矛盾中徘
徊。一方面想要挤入神仙行列，
另一方面他又打心眼里瞧不起
那些懦弱无能的神仙们。孙悟
空口头上对如来或观音当面讽
刺调侃，流露自己对体制的不
屑，行动上却无法割舍自己迫切
进入主流的欲望。

心中有了身份焦虑的孙悟
空在取经途中，随着欲望和目的
的明确，能力和热情却在畏缩。
当初能大败托塔李天王、和二郎
神打个平手的他，后来连观音莲
花池里的金鱼都打不过了。

李白的故事从“大笑三声出
门去”开始，而孙悟空的故事却从
坐上莲台成为斗战胜佛结束了。

我愿意生活的时代

吴克成专栏 心理红楼

天旋地转迷魂烟

望夫成龙和望子成龙一
样，是某些女性难以割舍的情
结。电影《望夫成龙》中，吴君
如许愿：“希望你出人头地，赚
很多钱，以后我们就白头到老，
永结同心。”周星驰讶然：“你怎
么不说我明天加薪顺顺利利？”
女人对喜欢的男人总是期望值
很高。

古代社会，通过科举考试
走上仕途，才能在社会上有地
位。书中自有黄金屋，书中自
有颜如玉。这并不是说，古代
的书充斥着房产广告和美女图
片，而是说刻苦攻读考取功名，
自然房子女子都有了。科举前
景过于诱人，又没有其他进阶
之路，所以，范进中举，竟然激
动得发了疯，就不难理解了。
如此氛围下，有人甚至被熏成
了书呆子。

蒲松龄笔下就写了个书呆
子郎玉柱的故事。这郎玉柱不
仅坚信书中能读出“千钟粟”和

“黄金屋”，三十多岁还不懂男
女之事。在和书仙颜如玉同居
后，还傻乎乎地问她：都说男女
同居就能生孩子，我们为什么
这么长时间还不生啊？

面对如此书痴，书仙颜如
玉比普通女人高明多了，她对
郎玉柱开展了“素质教育”。首
先，她劝他不要读死书，甚至利
用他对她的依恋不让他读书。
然后，教会他下棋、弹琴、喝酒、
玩耍，还充当了性启蒙老师。
郎玉柱终于乐不思蜀忘了读
书。最后，又鼓励他出去交朋
友。不久，郎玉柱多才多艺、风
流倜傥的名声远播，也获得了
颜如玉的首肯。

不料，郎玉柱家有莫名美眷

的事让史县令知道，他动了坏
心，想去一睹芳容，结果把颜如
玉吓跑，无影无踪。县令一生
气，把郎家的书全部烧毁。这时
的郎玉柱再也不是当初的傻书
生了，他卧薪尝胆终于中了进
士，做了大官后，细心访查史县
令劣迹，抄了他全家报了仇。让
人晕倒的是，他还采取曲线行动
娶了个美妾带回了老家，这恐怕
是颜如玉始料未及的。一个单
纯的书呆子彻底转型了。

现实中，这类故事也不乏
见：一个女子押中一潜力股，含
辛茹苦，终于打造磨练出一成
熟成功男。不料，那硕果成精
后，竟然不受控制，被“摘桃派”
轻易拿下。《望夫成龙》中，周星
驰最后回心转意和吴君如重归
于好，让人心生稍许安慰。星
爷一贯拍的是喜剧。

颜如玉的素质教育

设计细节改变生活

华润的企业理念是“与您携
手，改变生活”，话语简单而质朴，
却又彰显着企业的高度责任感。
他们用以改变生活的，正是每一个
精益求精的细节。

卓越的设计源于对客户需求
的深入理解。而华润所奉行的“精
细设计准则”，源于 VOC(Voice of
Customer)设计理念，正是从每一个
业主的宜居理想入手的：从人体最
舒服的角度出发来安排开关的位
置；从人们生活最方便的角度考虑，
来设置门口用来坐着换鞋的小凳；
为了外立面美观，将暴露的管道设
计成花架的支柱之一；为了方便北
方人吃火锅，在厨房专门预留一个
插座……每一个细节，华润都愿意
花费时间和精力去设计、去打造。

“苛刻”打造工程品质

华润对于品质的苛求早已闻名
业界。在施工的过程中，它严格引
入“毫厘工程标准”，让建造的每个
步骤都实现精准定位。同时，在毫
厘工程标准的指导下，华润·悦府全
程严格执行“样板先行”这一程序：
打造实景体验区，展示增值服务，全
面呈现出品质楼盘所应有的素质，
让业主们在“掏腰包”之前就能够先
行体验入住后的所有细节。

严谨的过程保证了精品的诞
生，可华润仍然以苛刻的态度对待
着“精品”，比如 24 小时淋水试验。
这种 24 小时不间断的淋水试验主
要是检验房屋的所有关键部位是

否渗水。据了解，国家的防渗水检
测时间也不过 1~2 小时，而华润却
愿意花 24 小时的时间和精力来做
这项检测。在华润看来，这是一种
责任；在业主看来，这是不折不扣
的“华润标准”。

情感贯穿物业服务

将情感融入服务并形成一套
完整的体系，这是另一个“华润特
色”。华润独创的“情感悉心服务
体系”，已经深化为五个层级，包
括：专业化、规范化的物业服务；行
业领先的 100 个细节；乐意服务的
满意员工；高层次的情感满足；无
处不在的服务体验。在华润的业
主间流传着这样一些动人的物业
故事：华润用七块抹布做保洁，不
同区域使用不同的颜色和材质的
抹布，例如水龙头清洁用的是黄
色，洗手盆清洁用的是绿色，分类
保洁，精细管理；业主的心爱植物
因枯萎而不得不将之丢弃，细心的
保洁员留下了这盆植物，并请专业
绿化公司救活了它。当这株植物
再次回到业主手中的时候，业主既
意外又惊喜。

2009 年 9 月 10 日，华润置地在
北京水立方正式启动“高品质品
牌”战略发布会。自那时起，全新
的品牌战略便全面运用于产品设
计、工程施工、物业服务等各个方
面。如今，不断升级的“高品质”产
品更是为华润置地赢得了客户口
碑，树立了品牌形象。敬请关注下
期《与郑州市民侃华润》！
华润·悦府 供稿

品质给城市更多改变
“与郑州市民侃华润”系列六

相信好多郑州市民都和笔者有过同样的经历：下班后拎着菜回家，爬
上六楼后已经气喘如牛，却还要从包里翻找钥匙，往往手忙脚乱、顾此
失彼。其实，只须在门旁装一个小挂钩，你的心情和生活就完全可能
变成另一个样子。可惜，多数人从未想过去做这些小事。
不过没关系，华润置地已经替我们想到了，而且，他们所考虑的细节远
远超出我们的想象。华润人通过一个个细节筑就高品质基石。


