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省交行开展私银客户
财富规划服务

交通银行河南省分行近期
根据客户的个性化特征，结合基
金健诊、保险检视、养生问诊等
金融、非金融的活动，开展了针
对达标私行客户的“财富管理、
从规划开始”的服务推广活动。
该服务以客户为中心，涵盖了财
务诊断、保险规划、教育规划、养
老规划、投资规划等综合财富方
案。目前该活动已完成对全辖
私人银行客户的全覆盖，受到客
户的一致欢迎。 全权

前三季工行贵金属交
易额超万亿

据统计显示，今年前3季度，
工行贵金属业务共实现交易额
1.07万亿元，同比增长22%，交易
的贵金属达11万吨，同比增幅达
44%，各项业务指标继续领跑同
业。为有效满足更广泛客户群体
的贵金属投资需求，工行不断丰富
和优化其产品多样、体系完备的实
物类、交易类、融资类、理财类、直
营类等贵金属五大类业务，促进了
业务线的快速增长和对客户投资
需求的有效满足。 张晓辉

华夏银行净利润同比
增长21.23%

2013 年三季度，华夏银行全
力实施“中小企业金融服务商”
战略，加快经营转型，进一步加
强全面风险统筹管理，不断提高
服务实体经济的能力，取得了较
好的经营成果。2013 年 9 月末，
总资产规模达到15,518.09亿元；
利润总额 148.37 亿元，同比增长
21.23% ；实现净利润 111.30 亿
元，同比增长 21.23%，连续 3 个
季度净利润同比增幅逾 20%。
一般性存款增速快于资产增速，
一般性存款日均占比进一步提
高，一般性存款日均增速快于余
额增速，其中个人存款日均增速
快于对公存款日均增速。 常罡

兴业银行发布三季度报告
近日，兴业银行发布2013年

三季度报告。报告显示，前 3 季
度累计实现归属于母公司股东
净利润 331.02 亿元，同比增长
25.67%；基本每股收益 1.74 元，
每股净资产 10.21 元。下阶段，
公司将密切关注宏观经济形势
的变化，积极顺应利率市场化、
金融脱媒化、经营综合化等大趋
势，继续推动并强化利率管理、
集团化经营、资本管理和流动性
管理等机制的完善，全面提升经
营管理水平。 张建钧

招商银行荣膺“中国区
最佳私人银行”

日前，英国《金融时报》集团
在瑞士日内瓦举办了 2013 年全
球私人银行奖项颁奖盛典，招商
银行荣获“中国区最佳私人银
行”大奖，这是英国《金融时报》
集团 2010 年首设中国区奖项评
选以来，招商银行私人银行连续
第四年独揽此殊荣。今年是招
商银行推出私人银行服务 6 周
年，截至 2013 年 9 月，已成立 31
家私人银行中心，私人银行客户
突破 2.3 万户，管理客户总资产
超过5300亿元。 屈庆昌

10 月 15 日，中国平安人
寿保险股份有限公司（简称平
安人寿）在北京召开新闻发布
会，推出首款寿险费率市场化
产品——平安福健康保障计
划 ( 简称平安福)。与过去的
传统寿险产品相比，相同保
费，平安福保额更高，将为消
费者带来更多保障和实惠。
平安人寿董事长丁当在发布
会致辞中表示，平安福上市，
意味着保险机构今后在与其
他金融类机构的竞争中，将获

得更多产品定价优势；在覆盖
客户多元化的保障与理财需
求方面，保险企业将拥有更富
弹性的定价策略，从而开发出
更丰富多样、有针对性的保险
产品，对消费者是一个利好与
福音。

据平安人寿总经理柳志坚
介绍，平安福是一款普通型人
身保险组合，专为中高收入人
士设计，由平安福终身寿险、
平安附加平安福提前给付重大
疾病保险等产品组成，涵盖身

故、30 种重大疾病、普通意外、
公共交通意外、自驾车驾乘意
外、281 项残疾、保费豁免等多
项责任的综合保障。在意外伤
残范围上，平安福进行了扩
展，保障项目由 7 级 34 项拓展
至10级281项，在保障范围、伤
残分类等方面更全面、合理，
可以让消费者享受到更多级别
的意外保障。

值得一提的是，平安福针
对中产人士经常出行的特点，
提供自驾车驾乘、公共交通意

外伤害的双倍赔付；同时将意
外保障延长至 70 岁，避免了一
般意外险保障期限短的问题。
此外，平安福还为投、被保人
提供保险费豁免责任：如果等
待期后被保险人发生合同约定
的重大疾病，或投保人身故、
等待期后发生合同约定的残
疾、重疾，可以免交豁免险保
险期间剩余的各期保费，合同
继续有效。
郑州晚报记者 倪子
通讯员 张翠

如何才能给客户提供“优
等品”，让客户感受“完美的”服
务呢？该营业部长期以来一直
坚持技能练兵和业务培训“天
天有练兵、周周有培训、月月有
测试”，打造了一支业务精湛、
技术过硬、专业基础扎实的员
工队伍。

理财不等于发财，理财是
一种态度、一种规划，理财是
一个人为了实现自己的生活

目标而管理自己财务资源的
过程。在这个过程中，离不开
专业的理财师。当前，该部共
有 理 财 经 理 6 名 ，全 部 通 过
AFP 资格（金融理财师）认证，
其中 3 名通过 CFP（国际金融
理财师）资格认证。除此之
外，个贷经理和公司客户经理
队伍除具备自身岗位所需的
各项能力，有的还具备银行从
业资格、证券从业资格、期货

从业资格，着力打造纵向发
展、综合发展的人才队伍，获
得了客户的普遍认可。

服务没有止境。它需要不
断追求更高的服务水平、服务
能力和服务境界。服务必须专
一，它需要时时刻刻以客户为
中心，一切为了客户。秉承“挑
战·自省奉献”的招银精神，招
行郑州分行营业部继续打造市
民的贴心管家。

■银行资讯

招商银行郑州分行营业部

细节服务赢得无形口碑

服务，一切从“心”出发，真心的
轨迹就是客户内心寻找的方向。
面对激烈的竞争，赢得客户就
掌握了竞争的主动权。招商银
行郑州分行营业部深知“细节
决定成败，点滴铸就非凡，服务
无小事，一个细节就可能放大
为客户所感受到的服务全部”，
因此始终坚持“以服务为主线
深入推进二次转型”的核心要
求。作为“中国银行业协会文
明规范服务千佳示范单位”，该
行用“真心”换取客户放心，用
“精心”赢得客户倾心，和着金
秋季节的累累硕果成为中原服
务品牌的标杆。
郑州晚报记者 倪子
刘鹏展/文 慎重/图

“阿姨，我来帮您放雨伞。”
接过王女士手中湿漉漉的雨伞
顺手放在伞架上，工作人员将她
引到爱心窗口。11月份的天气
夹杂着一场秋雨一场寒，一走进
招商银行郑州分行营业部，双腿
不方便的王女士立刻感到一阵
暖流。

进入营业厅，网上银行体
验区及自助存取款循环机分列
两侧，前方及两端是人工服务
区，自助存取款循环机上设置
有耳机插孔，暖色的软皮沙发
更给人舒适感。各项单据是否
齐备和摆放整齐？阴雨天气时
雨伞、伞架和防滑标志是否备
齐？虽然对外营业时间是 9
点，但全体员工不到 8 点就全
部到位。

为做好客户分层管理和个
性化服务，该行营业厅分区、分
功能开设普卡服务区、金卡服
务区、金葵花贵宾服务区和自
助及电子银行服务区，同时设
立低柜理财经理、贵宾理财经
理、个贷服务经理、公司客户经
理等专职服务人员，服务不同
层级的客户，致力于为客户提
供最新、最好的金融服务。

故事追溯到一个阴雨天。
一位中年女士抱着孩子带着行
李急着赶飞机去外地出差，为
了躲避大雨，来到该行营业厅
暂避，雨势一直未停，客户心急
如焚。

接到该女士试探性的求
助，保安立即向大堂主管请
示。“赶快开着我的车把这位女
士送到机场。”大堂主管毫不犹
豫借出了自己的车。该女士非
常感动，出差回来后将资金全

部转到该营业部，目前已经是
招行的钻石级客户。

该负责人表示：“认真做
事只能把事情做对，用心做事
只能把事做精。一直以来，我
们都要求全体员工要从‘心’
里面喜欢服务工作，把‘真心’
掏给客户，以客户为中心，想
客户之所想，急客户之所急。
除了做到高效，更让客户感受
到尊贵。”

11 年来，郑州分行营业部

先后荣获“中国银行业协会文
明规范服务千佳示范单位”、
中国金融工会“全国金融五一
巾帼标兵岗”、全国总工会“全
国金融五一巾帼标兵岗”、“招
商 银 行 总 行 先 进 基 层 党 组
织”、“招商银行总行先进集
体”等称号，连续 11 年获得“招
商银行郑州分行经营管理先
进单位”荣誉称号，连续多年
在招商银行郑州分行综合考
评中名列第一。

细分经营
满足客户个性化需求

用心服务
赢得客户的信赖

精益求精
全力打造专业化团队

之“寻找郑州地区最佳服务支行系列报道


