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华夏银行吹响跨行资
金归集“集结号”

华夏银行新近推出跨行资
金归集“集结号”系列产品：家庭
财富集结“多”、小微连锁集结

“快”、品牌连锁集结“好”、跨行
还款集结“省”、跨行理财集结

“高”、集团跨行集结“高”。跨行
资金归集“集结号”系列产品解
决了客户跨地域、跨银行账户集
中管理的难题，更因其“免手续
费、免短信费、实时到账”三大特
点深受青睐。 常罡

平安产险举办客服节
讲座活动

近日，平安产险河南分公司
成功举办客服节美丽人生女性时
尚讲座活动，邀请70位平安客户
到场参与。本次活动中，平安产险
河南分公司特邀专业老师，教导客
户们如何正确选择适合自己的色
彩，如何快速提升都市人审美素养
和服饰搭配能力。其间，还就女士
的穿衣场合，认清自我，放大自我
优点、缺点隐藏等知识做了介绍，
并邀请客户上台进行了现场体验，
受到了客户的一致好评。 梁斌

周伦鑫山水画作品展
本周六开幕

由河南省书画院、河南省豫
皖情文化艺术中心主办，宏远经
典水墨承办的：周伦鑫山水画作
品展将于11月9日（星期六）上午
10 时在宏远经典水墨经济中心
举行开幕式。周伦鑫，1967年生
于南阳桐柏，现居郑州。中国书
画研究院研究员，河南省美协会
员，河南省美协山水艺术委员会
委员，豫皖情艺术委员会委员。
本次展览共展出周伦鑫近期创作
的 30 余幅精品力作，形式各异，
笔墨、意境堪称高古。 杨长生

海富通基金淘宝店上线
11月1日，海富通基金公司

淘宝店正式上线，投资者只要登
录淘宝网进入海富通基金直营
店，就可以享受客服小海、小富、
小通一对一的投资咨询服务。
据悉，此次海富通基金淘宝店首
批上架的 7 只产品，覆盖了高中
低不同收益风险类型，可满足各
年龄层次、不同风险偏好投资者
的需求。其中，在三季度勇夺股
基冠军的海富通国策导向，在淘
宝店甫一亮相就收获了不少粉
丝。 韩孟飞

南方基金淘宝官方店
开业

互联网销售在基金行业快
速推进，有着海量用户的淘宝成
为各家基金公司觊觎的重要阵
地。在筹备已久之后，记者获
悉，业内期盼已久的基金公司淘
宝官方店已获证监会批复，正式
对外营业。而来自南方基金的
消息称，南方基金已完成上线营
业的准备工作，作为首批淘宝基
金官方店开业，在淘宝店铺中搜
索“南方基金”，即出现其淘宝官
方店“南方基金理财平台”，为

“亲们”带去优质的理财产品和
专业的理财服务。 韩孟飞

伴随楼市进入金九银十，
全国房价企稳回升，房地产信
托也在持续发力。据不完全统
计，9 月份国内房地产信托共成
立 60 款产品，募集资金 174.86
亿元。当月成立规模居各类信
托产品首位，占比要远远超过
去年22%~23%左右的范围。今
年以来，得益于房地产市场的
回暖，房地产集合信托优势地
位比较明显。对此，记者专门

走访了中原信托与业内专业人
士交换了意见。

中原信托理财中心市场四
部经理高宇帆介绍说：“房地产
信托和房地产市场息息相关，
房地产市场的发展一方面影响
通过信托渠道的融资需求，另
一方面也影响房地产信托产品
的安全性。如果投资者对收益
率要求较高，房地产信托目前
是一个合适的选择。当前投资

者投资理财主要关注的就是收
益、风险和流动性，投资者可以
通过信托公司的产品说明书及
一些相关的报告来深入了解产
品情况，帮助判别风险。”

高宇帆还介绍说：“在当前
经济复苏仍相对弱势的市场环
境下，投资者在选择信托项目
投资时应从自身风险收益偏好
出发，全面考察信托项目信用
资质情况，对其交易对手的财

务状况、经营业绩以及信托公
司风控措施等信息进行了解，
建议重点关注背景雄厚、实力
强大、经验丰富的大中型信托
公司旗下的 2~2.5 年左右的中
期限优质产品。近期的宏业系
列信托产品，正是投资于优质
区域、合作房地产商知名度较
高，预期年收益能够达到目前
行业较高水平。”
郑州晚报记者 倪子

银 行 业 面 对 的 人 群 复
杂，即使态度再好，如果没有
灵活、多变的服务技能，同样
得 不 到 客 户 的 认 可 ，招 商 银
行郑州二十一世纪支行深谙
此道。

该行鼓励员工进修学习
AFP、CFP 等 课 程 ，对 取 得 资
格证书的员工予以精神和物
质 奖 励 ，有 效 提 高 了 各 条 线

员工专业化程度和办理业务
的效率。

坚持每日进行服务技巧、
服务流程培训，每周进行业务
技能竞赛活动，每月召开服务
分析会，建立了“检查——反
馈——整改——再检查——提
升”的服务管理机制。通过现
场、录像和电话测试等多种检
查形式，全方位、多角度的服务

监督考评，促进了服务质量的
提升，让客户在享受安全、快捷
的服务中得到快乐。

只有不断为客户提供最
新 最 好 的 金 融 服 务 ，才 能 赢
得 客 户 的 口 碑 和 信 赖 。 今
后 ，该 行 将 继 续 以 客 户 为 中
心 ，以 打 造 中 原 最 佳 服 务 银
行 的 目 标 为 己 任 ，在 服 务 的
路上阔步前行。

■财金播报

2013中原金融年度盛典

地产类信托产品持续发力

招商银行郑州二十一世纪支行

为客户提供最佳服务体验

“服务创造价值”是招商银行
郑州二十一世纪支行始终坚
持的文化理念。从致力于为
客户提供最佳服务体验出
发，这条路看似简单，一路走
来始终步履坚实却不容易。
24 小时自助银行、理财服
务、零售柜面……这些举措
只是该行在用心服务方面的
细节写照。服务细致入微，
充分诠释了该行工作的灵魂
所在。带着“用心服务”上
路，追求最佳的理念渗透于
业务发展、内控合规管理、服
务管理的方方面面，招商银
行郑州二十一世纪支行时刻
准备着用实际行动将招行的
金字招牌擦得更亮。
郑州晚报记者 倪子
刘鹏展/文 慎重/图

“这可咋办呢？”眼看着已经
将近4点45分，客户李先生急得
满头大汗。今年9月份，为了归
还他行贷款，客户李先生匆匆忙
忙到支行办理大额取款业务，如
果不能按时存上会影响自己的
信用，可是办理完取款业务，银
行已经接近下班时间了。

“您赶快骑着我的电动车
去办理业务吧！”柜员小张了解
到李先生骑的是自行车，到其
他行办理业务肯定来不及了，
便毫不犹豫将自己刚购买 2 周
的电动车借给他。顺利办理了
业务后，李先生发自内心的感
动，“可真是帮了我大忙了”。

“急客户之所急，想客户之
所想”的服务意识，已经在该行
员工心中深深地扎根生长。该
行通过对可疑大额取款、汇款
的客户进行金融诈骗提醒，员
工们替客户挽回经济损失 6 万
多元。此外，员工捡到的加油
卡、手机、钱夹等物品，总能千
方百计地送回失主手中。

该行员工表示，在真心对
待服务、真实演绎服务，到最终
实现感动服务的过程中实现人
生价值。

用心服务
与客户的距离不再遥远

团队协作
让客户的了解不断深入

一个人的努力是渺小的，
而 团 队 的 力 量 却 是 无 穷 的 。
为了加强内功“修炼”，招商
银行郑州二十一世纪支行锐
意进取。

细心的客户会发现，营业
厅配备急救箱、针线包、充电
器等便民物品，为办理业务的
客户提供方便。此外，通过反
洗钱宣传、社区宣传、理财报
告会等活动，解答客户疑难问
题，更加方便了客户、贴近了
客户。正是全体员工众志同
心，用培养锻造的团队凝聚力

打造着不断成长的二十一世
纪支行的形象。

为了满足不同客户的金
融 服 务 需 求 ，支 行 营 业 厅 实
行 分 区 管 理 ，有 结 算 需 求 的
客 户 可 以 在 柜 台 高 速 、快 捷
地 办 理 业 务 ，开 放 式 低 柜 理
财团队为客户提供一对一各
类 零 售 银 行 产 品 咨 询 、非 现
金交易及各类业务功能开通
服务，根据业务量大小，大堂
经理合理安排客户办理业务
的 区 域 ，确 保 了 高 峰 时 段 很
好地进行客户分流。

珍 惜 每 一 位 到 访 客 户 ，
用 心 维 系 客 户 ，在 日 常 工 作
中采用发短信、电话联系、上
门 走 访 等 形 式 ，让 客 户 增 进
了 对 该 行 的 了 解 ，普 及 金 融
知 识 ，及 时 解 决 客 户 遇 到 的
业务问题。

关注高端客户个性化、专
业化、综合化服务需求，设立贵
宾室，为客户提供全方位、个性
化、私密性的金融服务。通过
高尔夫免费畅打、贵宾登记、中
医健诊等专享的增值服务，提
高高端客群的满意度。

内外兼修
对服务的提升不断探索
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