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TOP家居 资讯

全球家居小姐吸引众人目光

本次博览会最大的亮点是来自世界
各地的全球家居小姐带来的眼球效应对
商场客流提升作用明显。为了让消费者
更好地体验全球各地不同风格的家居产
品，红星美凯龙全国商场共邀请了 1000
多位“全球家居小姐”现场助阵，配合展
示中式、欧式、东南亚式、美式等世界主
流风格的家居产品，让家居消费成为一
种体验家居之美的盛宴。

相关负责人表示：“对消费者而言，冷
冰冰的家居产品是没有情感的，所以我们
采用了情景化的布置，我们希望让全球家
居小姐之美与家居之美形成一种共鸣，带
给消费者更加美好的购物体验。”

在红星美凯龙郑州商场，“全球家居
小姐”人体彩绘秀吸引了众人关注，有顾客
对记者表示：“这次进店的确是长了见识，
各种风格的家居和美女相得益彰，总结起

来最大的感觉就是：高端大气上档次。”
本次博览会上各式样板间的布置也

是一大亮点，比如，在地板体验馆中消费
者可以感受各种地板与家具、墙面的配
合效果，踩踏感受其质感；在卫浴体验馆
里不但可以感受龙头、马桶的造型与环
境的配合效果，还可以动手使用、观察水
流的效果。

值得一提的是，消费者线下购物也
享受到了线上的价格，红星美凯龙相关
负责人表示，活动期间同品牌同规格产
品基本可以做到与线上的价格一致。

服务“十个一”，为爱添动力

本次全球家居博览会适值红星美凯
龙中原区域推出的“心梦想，星奇迹”服
务进万家活动刚刚启动。红星美凯龙郑
州商场在本次大型营销活动中开展了服
务“十个一”竞赛单元的活动。许多进入
该商场的客户都看到了现场摆放的“心

梦想，星奇迹”的展板、展架以及服务
“十个一”的漫画版展示。为了更好地
提升服务水平，该商场对全员进行了系
统的服务标准化培训。活动中，该商场
每位一线员工都迸发出更高的服务热
情，给每个来商场的顾客以宾至如归的
温馨感觉。

家居消费软体验需求上升

从红星美凯龙11月全球家居博览会
的火爆场面，可以看出随着消费者收入
水平与文化素质的提高，其需求呈现出
典型的复合化、感性化的态势，所谓的

“硬商业”显然已经难以满足消费者的购
物需求。

相关负责人认为，卖家居卖的就是
体验，购买一个沙发，你肯定要去坐一下
感觉舒服不舒服。除了沙发本身，购物
环境、售后服务、专家购物指导等外围体
验，也关系到能否增加消费者的愉悦感，

从而促进消费。
红星美凯龙经过 27 年的发展，全国

商场从第一代升级至第八代，一直持续
提升商场的软硬件环境，特别是第八代
商场完全按照公园式的环保、休闲、娱乐
环境打造，并对 50 年后及 500 年后未来
之家的逼真模拟。今年4月，公司邀请国
际设计大师保罗·安德鲁设计新商场
——红星美凯龙家居艺术博览中心，建
设艺术性与地标性并重的家居购物广
场。

此外，红星美凯龙在软实力方面也
十分突出。如人员素质方面，红星美凯
龙要求每一个员工都要做“家居生活专
家”，并投入大量精力培训时尚专家、品
质专家、服务专家。消费者进店，不知道
该如何搭配家具、分配空间，可以询问驻
场的家装设计师；不熟悉商场品牌展位、
不了解产品信息，则有家居顾问提供全
程导购服务。

直营模式：稳居行业第一品牌

全新体验掀置家热潮

全球家博会2天
劲销10亿元

11月3日，红星美凯龙全球家居博览会全国大型联动活动完美收官。记者了
解到，为期两天的活动，全国115家商场的商户总销售额突破10亿元，同比增
长54%，而中原区域商户销售总额更是突破亿元大关。
郑州晚报记者 韩娟

赖氏家具感恩送礼
全城寻找300名顾客
作为中国十大实木家具品牌之一的赖氏家具，其优美大气的设计风格，
独栋屹立的销售门店，让赖氏家具成为全国实木家具类的翘楚。其一
直倡导的“实木家养生活”的居家理念，已经在街头巷尾人尽皆知。记
者获悉，为感谢新老顾客，赖氏家具11月份特举行“辉煌赖氏，感恩与
您”的大型感恩送礼活动，在全城寻找300户新老顾客，用实实在在的
送礼行动，真诚表达赖氏家具的感谢。 郑州晚报记者 唐善普

“赖氏家具经过多年的发展探索，
创造出了独具特色的营销模式——直
营，即厂家直接服务于消费者，省去
了中间代理商的环节，让消费者真
正享受到质优价廉的产品和高端的
服务。”赖氏家具河南市场负责人表
示，目前，赖氏家具在郑州、北京、济
南等重要直营市场，从品牌知名度
和销售量来看，都牢牢领先其他实
木类品牌，稳居第一品牌的位置。

在郑州，赖氏家具深得消费者的

信赖。这些年，在郑州的每次活动，
赖氏家具的各大销售店面都挤满了
前来购买实木家具的人群，甚至还有
从新密、上街其他地市远道而来的顾
客，销售人员都得全员出动，还不能
接待完所有的顾客。而且前来购买
家具的顾客，十有八九都成交订单。

曾有一位市民在接受采访时告
诉记者：选择赖氏家具就是选择品
质、品位，是高贵的象征。而一些单
位的用具更是指名要赖氏家具。

如今，赖氏已成为名副其实的
实木家具领军品牌。诚如赖氏家具
的老总在接受媒体的采访时感慨
道：赖氏之所以能有今天，离不开新
老顾客们的支持与信赖。

记者获悉，为感谢长期支持与

厚爱赖氏家具的新老顾客，赖氏家
具 11 月份举行“辉煌赖氏，感恩与
您”大型感恩送礼活动。在全城寻
找 300 户新老顾客，用实实在在的
送礼行动，真诚地表达赖氏家具的
感谢。

全球家居小姐带来的眼球效应对商场客流提升作用明显


