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郑事

北苑家园小区隶属于丰庆
佳苑社区，该社区党支部书记
赵建华说，从小区自治小组解
散后，社区就开始挨家挨户进
行民意调查，征求大家如何管
理小区的意见和建议，并将大
家的意见收集起来。目前看
来，请物业公司入住小区的呼
声比较高。

上个月 27 日，社区召集居
民开会，选举了楼洞长和楼长，
楼洞长和楼长没有任何待遇，
由热心居民担任，协调小区管
理。并临时请保洁公司清运小
区垃圾，在新物业入住以前，先

请保洁公司暂时负责小区垃圾
的清扫。下一步，小区将成立
业委会。

对于大家担心的供暖问
题，赵建华承诺，社区将和热
力公司等相关部门进行协调，
保证业主用上暖气。对于新
物业公司何时入住，赵建华
说，走完所需程序成立业委会
都要 45 天的时间。“做好小区
管理要做大量的工作，只有前
期工作做好了，后期工作才能
顺利开展，业委会成立后，将
尽快协商请新物业入住。”赵
建华说。

小区没物业，垃圾遍地，绳子乱扯，汽车乱停……

一楼的把小区草坪都改成自家菜地了
楼长说，为了收20元垃圾清运费，有户人家敲了10多次门都没给开

“我们小区没有物业，小区内到处种的都
是菜，今年还不知道能不能供暖！”家住国
基路和普庆路交叉口西南方向北苑家园
的张先生边说边摇头。乍一听，在到处都
是钢筋水泥的城市，有个小区到处都是绿
油油的蔬菜，很有诗意啊！可事实完全不
是那么回事！
马上进入采暖季了，虽然交了暖气费，也
试过压了，但是张先生心里仍然不踏实。
北苑家园小区2010年物业撤离后，一直
由业主自治小组管理。可就在上个月，自
治小组也解散了。集中供暖需要用电，一
个采暖季下来，一个小区需要5万元左右
的电费，听说这5万元的费用需要每个业
主分担先垫付出来，目前处于“自由”状态
的小区连物业费都收不齐，再收5万元是
难上加难！
郑州晚报记者 徐智慧 文/图

物业撤离小区
居民自治小组管理小区

昨日上午，记者来到北苑家园小
区。走进小区门口，正对小区大门的是
一个小广场，广场周边杂草丛生，由于
缺水，很多杂草已经枯黄。广场上，三
三两两的居民带着孩子在晒太阳。

广场周边生活垃圾到处都是，绿化
带参差不齐。小区道路两旁的楼层上
贴满了卖房子的广告，有本小区的，也
有附近其他小区的。业主李先生说，附
近很多人都知道北苑家园没有物业，把
广告都贴到这里来了，还有的是房屋中
介贴的。

沿着小区道路往里走，4号楼前，郑
大爷正在打扫4号楼前后的卫生。“社区
昨天开了会，我们不能生活在堆满垃圾
的环境里啊！每栋楼的楼长负责把各
自的楼周围的垃圾打扫干净。”郑大爷
介绍说。

据 介 绍 ，小 区 共 有 16 栋 380 多
户，住人的近 300 户。郑大爷说，该小
区 2007 年交房，2008 年开始业主陆续
入住。刚开始，由于住的人少，物业
费收不上来，小区物业入不敷出，维
持 了 有 近 两 年 的 时 间 就 撤 出 小 区
了。物业撤离后，业主自发推选组织
了自治小组进行管理。自治小组每
个月的收支明细表，都贴在小区大门
口的公示栏内。

可由于自治小组组成人员都是小
区业主，不是专业的物业公司，精力有
限，时间长了，有的居民由于不满意自
治小区请来的保洁员和保安，不交物业
费。没有运转经费，小区管理跟不上，
如此一来，形成了恶性循环，小区管理
陷入更加混乱的状态。

在小区公示栏内，记者看到了最
近一期今年 7 月份的公示表，上面显
示 自 治 小 组 余 额 为 -5000 多 元 。 有
居 民 说 ，确 切 地 说 ，从 10 月 12 日 开
始 ，自 治 小 组 解 散 ，小 区 彻 底 陷 入

“混乱”状态。

垃圾无人清扫，公共绿地
种满了菜，绿化带到处被破
坏，晚上小区道路上停双排
车，一辆电动车都过不去……
从上个月开始，小区彻底陷
入 混 乱 状 态 。 居 民 纷 纷 感
叹：全郑州市都找不到这样
的小区！

沿着小区道路往里走，楼
房前后都种满了青菜，很多居
民还种了果树。被破坏的绿化
带停上了车，小区树上拉着绳
子，上面晒满了衣物。一楼业
主开辟绿地，顶楼的业主搭建
亭台……其他楼层的业主表示
不满，长期以来，居民之间也有
了矛盾。

不 仅 仅 是 卫 生 条 件 差 ，
小区治安也让居民担忧。前
段时间，小区一晚上丢了好

几个电瓶。刘女士说，他经
常看到有外面的年轻人在楼
下转悠，家里不敢没人，平时
一个人在家听到别人敲门都
不敢开。

对此，身为楼长的郑大爷
深有感触。郑大爷说，每户要
交 20 元的垃圾清运费，有一户
居民，家里有一个怀孕的年轻
女人，他去敲了 10 多次门都没
有敲开，直到他上次去敲门，男
主人也在，女主人才开了门交
了20元钱。

在丰庆佳苑社区工作人员
的协调下，每户交 20 元钱垃圾
清理费，8 日开始，小区堆积成
山的垃圾开始被清理走。昨日
下午，在丰庆佳苑社区工作人
员的带领下，居民开始义务打
扫小区卫生。

收20元垃圾清运费
楼长敲了10多次门

小区绿地一片狼藉。

楼长自己扫垃圾。

到处扯绳晒被子。


