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“郑”温暖
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这个周末，有风有阳光
转眼又是周末。郑州植物园说，现在他们那里

已经是最缤纷的时候，火红的枫叶，金灿灿的银杏
叶，可以带上相机去走走。

这个周末虽然西北风还是呼呼地刮，但是太阳
还大大的。据预报，昨天夜里到今天，全省晴天间
多云。17 日到 18 日，全省晴天间多云。郑州市今
天晴天间多云，西北风 4 级左右。最低气温 7℃到
8℃；最高气温 15℃到16℃。明天晴，3℃到14℃。
郑州晚报记者 马燕 实习生 王之宇

供暖首日，西区供热的客服电话爆满

常见的毛病，自己都能解决
暖气片前热后不热，该放气了
只有一个屋不热，放放气或者打开阀门调水流

（上接A10）

缺少生活用水，交换站无法运行
区域：伏牛路102号、128号、129号和130号等

开始供热了，家住伏牛路的
吴女士说，家里一点温度都没
有。持有相同说法的还有伏牛
路128号、129号和130号等多个
家属院。

昨日，郑州晚报记者在伏牛
路多户家属院都看到了一则告
示：洗选热力站缺少生活用水无
法进行供热准备和冬季运行，所
带热用户将不能用热。

伏牛路102号洗选公司家属

院热交换站，大门紧锁，空无一人。
记者找到洗选家属院业主

委员会，负责人沈先生称，洗选
热力站的生产用水，转为独立申
报和直接面向自来水公司缴费
的热力站用水户表，但在安装过
程中将破坏院内路面，影响居民
生活，热力站与业主代表协商没
有达成协议，改造户表无法安
装，导致缺乏生活用水不能运行
热力站。

业委会：缺乏生活用水导致无法运行热力站

洗选热力站负责中原路以
北，秦岭路以东，协作路以南，
前进路以西区域的供暖，这些
小区多是老旧小区，居民老人
居多。

“郑州六棉家属院张大妈由
于气温低，腰腿痛，卧床不起。”
伏牛路 131 号楼楼长王庆之说，
由于洗选站和伏牛路 102 号院

自来水管改造无法达成协议，导
致上千户居民至今无法供暖。

西区供热有关负责人称，洗
选交换站负责约 2 万平方的供
热面积，为了减少该交换站对居
民的影响，开动了此前一直停运
的一个交换站，目前由于洗选交
换站停运，造成几千平米的面积
无法供暖。

对沈先生的说法，昨日，郑
州晚报记者向西区供热有关负
责人核实。

该负责人称，洗选公司家属
院的热交换站，以前接的是业主
的自来水，今年自来水公司进行
一户一表的改造，西区供热提出
改造方案，铺设管道，直接接自

来水公司的管道，独立使用水
表。对此，业主提出不让在院内
设置热力交换站，如果想设站，
往年小区所欠七八万元的热费
将抹平，并提出一些其他别的费
用。西区供热无法接受业主们
提出的条件，改造搁浅，目前热
交换站还没有启动。

西区供热：业主提出苛刻要求，无法改造运行

爆管加漏水，水压上不去
区域：绿地老街、富田丽景、建新街10号院等

昨日郑州晚报的热线
96678接到多个绿地老街居
民打来的电话，询问家里为
啥不热？

说起这个小区，市热力
总公司的有关负责人很是
头疼，“一天接二连三的爆
管，补都来不及，多少工人
在为这个小区忙活。”

由于开发商建的庭

院管网质量太差，这两年
供暖屡次接连爆管，供暖
首日更是多次爆管，爆完
再修，补水，但是水压一
直补不上去，“应该还有
其他地埋管道漏水，昨日
一直在排查漏点，何时恢
复供暖，目前还没有具体
日期”。

此外，富田丽景昨日

也爆管停暖。
建新街小区热力站二

次管网漏水，龙源世纪花
园二次管网漏水，目前正
在抢修中，预计昨晚恢复
供热。

紫玉苑 2 号、3 号楼
因维修庭院管网，目前正
在抢修中，预计昨晚恢复
供热。

高层水压有问题，已调解
区域：鑫苑中央花园高层、鑫苑中央西苑

“报道说家里有 21℃，为什
么我们家一点都不热？”昨日，
鑫苑中央花园东苑 19 号楼的居
民致电晚报说。同时，住在鑫苑
中央西苑的居民也提出了相似
的问题。

郑州晚报特意向郑州市热

力总公司求证。
据市热力公司介绍，从主管

网温度来看，小区供热正常，没
有故障，不过，由于该小区存在
高层和多层用户，高层的水压暂
时有问题，昨日下午 4 点已经进
行了调解，预计温度昨晚上升。

看看这些常见的毛病咋解决

由于供热是一个系统
性的工作，一个环节出现
问题都会导致用户家中不
热。从昨日下午 3 点到 5
点，西区供热共接到用
户咨询电话 1205 个，有
几个典型问题。

暖气片前热后不热

解决方法：这种情况
一般是暖气片气堵。打开
散热器右上角或左上角的
放气针进行放气，放气时，
注意小心拧动放气针，听
到“嘶嘶”的放气声停住，
然后等放气结束，有水流
出时再拧上，一般在运行
初期，遇到这种情况时，要
反复操作几次，直到暖气
正常为止。

暖气片上热下不热

解决方法：这种情况
一般为用户家内部系统有
堵塞的情况，分户控制的
系统，可以先检查下入户
的过滤网是否有脏东西堵
塞。如滤网没有问题，再
进一步检查下管道是否出
现冷热不均现象，管道温
度一样可以排除管道堵塞
现象。然后检查暖气片，
是否出现上半部分热下半

部分凉，或者暖气片排气
前端热后端下半部分冰
凉，这样可以判断为暖气
片有污堵现象，针对这种
情况，要在采暖期结束以
后及时进行冲洗。

只有一个房间不热

解决方法：如果是分
户控制小区：一般是最后
一个暖气片不热，这种情
况属于水力失调，需要对
室内暖气片进行调节。关
小前端阀门，全部打开后
端阀门，让水流均衡，后端
暖气会慢慢热起来。

如果是串联式结构，
一般是所属暖气片的积气
问题，需要对本组暖气片
进行排气。也有可能是暖
气片堵塞问题，需要对暖
气片进行冲洗。还有一种
可能是用户对暖气片进行
了改动，造成水流不畅，这
种情况一般等几天暖气会
慢慢热起来。

暖气热了后来又凉了

解决方法：说明家中
设施无问题，主要是管网
仍处于平衡调节阶段，从
13日开始，部分用户已经
热起来，14日、15日西区供

热主要对管网进行平衡调
节，自管热力站要服从供
热企业调节指令，不要私
自调整流量开大阀门，以
免影响管网平衡调节。

部分用户未缴费导致未
供热

这种情况主要存在于
上下串联的采暖系统中，
目前供热企业只能依靠楼
前的阀门控制，关闭整栋
楼或者一个单元的暖气。

分户控制用户，不缴
纳热费即视为暖气报停。
串联用户，每年4月1日至
9 月 30 日，报检用户在结
清往年采暖费用后，提出
书面申请，并将室内采暖
设施脱离(连接）采暖系统
管道。目前管网中已经注
满水，无法再报停暖气。

物业管理的小区，如
一些用户因特殊原因错过
了交费日期，需与物业协
商，在物业同意办理追加
用热协议的情况下，用户
需按全费 120 天交纳采
暖期热费。对于持有缴
费卡，收费到户的用户，
可持用户信息卡到交通
银行进行交费，交费金额
仍按120 天进行缴纳。
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缺乏生活用水导致无法运行热力站


