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中原区法院须水法庭副庭长王斌提
醒，有车族在填写投保单时，一定要先仔
细阅读相关内容，不懂的条款需要仔细询
问，待信息全部了解后，再正确填写，特别
是首保、投保的时间，一定要盯紧了。

保险期限一般为一年，即从签订保
单的次日零时起至期满日 24 时止。也

可根据实际情况，要求投保时间不从次
日零时算起，可要求及时生效。填写完
毕后，还应对投保单内容进行复核，确
认真实完整后亲笔签名确认。投保人、
被保险人切勿在空白或未填写完整的
投保单上签字。

签订保险合同后应要求自己保留

一份，事后发现对自己不利的条款，可
以状告保险公司没有尽到提示和告知
义务，根据规定，举证责任在保险公司，

“保险公司若证明他们尽到义务，必须
得拿出书面的证据及录音来证明自己
没有过错”。
线索提供文卓 方方 王斌

法官：填写保单关键信息要盯住

昨日上午，在科学大道石佛村东
侧的垃圾中转站附近，有人扔在路边
三编织袋黑丸和绿囊，不少人怕是毒
药，“孩子误食了咋办？”而且就在村
子菜地的地头，“菜被毒害咋整？”

记者赶到发现了“毒药”，有豌
豆大小的黑丸，还有绿色的胶囊，
破碎后露出灰色粉末。

中转站付大姐介绍，五天前一中
年男子拉着三轮车把这几袋东西往
垃圾池里倒。“我问他是啥，他不说，
再问他扔那儿就走了。”付大姐说，那
男子应该是在村子里造假药的人。

附近诊所的杨大夫看了看，再一
闻，摇起了头。他顺手拿起砖头把十
几粒药丸砸碎，用手指蘸了在舌尖上
一尝，“土和锯末！”他吐了吐说。

几位村民也围上来，陈阿姨说，
前不久有一伙穿着白大褂的人，说
是免费治老年病，把村里很多老人都
请去了。“这跟我邻居发的那些药可
像！可是，那帮人在村口搞了几天就
不再免费了，卖给不少老人一种特效
药，和这些药差不多。”陈阿姨的话让
围观者不置可否。

记者随后向高新区食品药品管
理局通报，该局工作人员赶到现场，
对涉嫌假药进行处理。“近期正在加
大查处制售假冒药品的力度，因为部
分村庄拆迁，潜藏在此的制售假药者
没了空间，可能担心民众发现，便将
制售的假药悄悄处理了。希望市民
发现类似情况立即上报。”
郑州晚报首席记者 徐富盈
实习生 赵龙翱 文/图
线索提供：张先生

建筑垃圾和工地深坑仅一墙之隔

墙体突然倒塌
两名工人被埋

昨日11时15分，郑州市中州大
道与郑尉路交叉口的一在建工地的
临时砖砌墙体发生坍塌，正在墙体
下施工的两名工人被埋，郑州市经北
一路消防中队迅速赶赴现场救援。

赶到时，一人已被救出，另外一
人被坍塌的墙体和建筑垃圾牢牢卡
在近两米深的位置，已晕厥。现场
指挥员迅速协调，调用工地挖掘机
对被困工人周围的墙体碎石和建筑
垃圾进行挖掘清理，腾出救援空间
后，抢险救援班官兵轮番上阵，经过
近20分钟的紧张营救，受困工人被
救出，送上救护车进行抢救。但经
120 急救人员诊断，由于坍塌墙体
和建筑垃圾过重，加之长时间掩埋，
该名被困工人已无生命体征。

据现场群众称，坍塌墙体是砖
砌的，事发前，墙的一侧堆放的是建
筑垃圾，另一侧是一约两米深的土
坑，当时两名工人正在里面施工，墙
体坍塌极有可能是墙体承受不住建
筑垃圾的压力所致。目前，事故原
因正在调查中。
郑州晚报记者 张玉东
通讯员 司伟鹏

为爱车投保一定要擦亮眼，不然后悔都来不及，看一下这个案例你就明白车险到底有多重要。
孙女士给爱车办了交强险，可保险公司却把续保办成了首保，粗心的孙女士没核对便放在了车上，直到1年后，朋友开孙
女士的车出了事故，当民警告诉她“保险过期”，仔细核对后才发现问题，事故损失无法进行正常理赔。孙女士不得不自
个儿先掏了13万元赔偿金，然后自己踏上了打官司讨损失的路。 郑州晚报记者 鲁燕

昨日庭审，双方就保险
公司在为孙女士投保时是否
存在过错展开了辩论。

孙女士的代理律师刘玉
琴认为，孙女士去保险公司为
车辆续保交强险，而非首保，且
投保时也按照保险公司业务
员的要求提交了车辆信息，包
括前一份交强险信息，尽到了
如实告知车辆信息的义务。
而保险公司在为其车辆续保
时，未核对上期交强险信息，即
出具了错误的保单，未尽到审
核义务，主观上存在过错。

“该次交通事故不在保险
期间。”保险公司工作人员辩
解，签订交强险合同是在双方

自愿的基础上进行的，保单是
经孙女士签字确认的，因此保
险公司在本合同中不存在过
错。该工作人员还称，投保时
孙女士并没有告知保险公司
前一份保单的情况，因此保险
公司不承担赔偿责任。

对于保单的时间问题，经
保险公司审核车辆无误后签
发的保单，且投保人无异议，保
险公司对于保险时间只能从
投保次日零时起保或根据双
方约定起保时间。孙女士提
及的该保单与前一份保单有4
个月的时间重复，仅属重复保
险，保险法并无禁止，更没有明
确规定投保时间必须顺延。

刘玉琴表示，所有保险公司交强
险信息平台是联网的，“只要输入投保
人的车牌号、车架号等信息，系统会自
动显示该车上期交强险信息，像这种
重复投保信息，系统都会显示。”根据
有关规定，发现有重复投保时，保险公

司有义务告知投保人，并有提醒投保
人提供上期交强险保单的责任和义
务，“保险公司既不核对投保人上期保
单，也不核实系统信息，造成车辆保险
期间提前了 4 个多月，违反了保险行
业的操作规程”。

保险公司辩驳，交强险承保系统信
息共享平台是 2010 年 8 月才联网的，而
孙女士投保时间是 2010 年 6 月，所以当
时系统并没有这些功能。

而刘玉琴表示，经咨询保险业内人
士，信息平台已建成不止3年。

“一看那一堆格式条款，哪看得懂
啊，也懒得看，一般都扫一下就签字了。”
市民王女士说。孙先生比王女士认真
些，但也有许多困惑：“我倒是想耐心地

把那保单上的内容都看一遍，但好多格
式条款内的专业术语都看不懂，所以，每
次也是马马虎虎看一遍就签字了。”

在随机咨询了身边近20位车友后，

70%多的人是没看完或看都没看保单内
容就签了字，其中不乏像孙女士一样连投
保期限都没仔细看的，只有20%的人对投
保时间及车辆信息进行了重点核对。

保单密密麻麻的格式条款，你看仔细了吗？

“业务再熟练，再能干的业务员，也
有办错保险的时候。”一位在保险公司
干了多年的业务员表示，她曾给投保人
办理交强险续保手续时，脱保了 12 天，

“万一在脱保期间，投保人出了事故就
坏了！”

她说，保险公司给投保人办理续保
等手续时，有信息自动录入和手动两种

途径，“不仔细、及时审核信息，保单就
容易出现错误。”尽管信息平台更改投
保人信息很麻烦，但她最后还是及时将
投保人信息更改了过来。

保险业务员：业务再熟练也有出错的时候

资料图片

三大编织袋药
扔路边

2011 年 8 月 28 日 19 时
20 分，朋友杨先生开着孙女
士的车，在北环路南阳路附
近撞伤了行人路某。

杨先生赶紧拨打了 110，
孙女士随后赶到事故现场。
当孙女士将保单交给民警时，
却被告知，“保单过期了！”

孙女士定睛一看，“坏
了！保险公司给办的不是续
保，而是首保！时间是2010年
6 月 14 日零时起至 2011 年 6
月13日24时止”。

孙女士回忆，2009 年 10
月19日，她的车买回来后，就
购买了一份交强险。保险期
限为2009年10月20日零时起

至2010年10月19日24时止，
“我是 2010 年 6 月 12 日去中
国人寿保险公司郑州市中心
支公司（下称保险公司）续买
的交强险，保险期间应从前
一份交强险的保险期间向后
顺延，如果续保没办错的话，
我完全可以正常办理理赔。”

今年 5 月 30 日，金水区
法院一审民事判决，孙女士
及其朋友连带赔偿伤者12万
元。而因孙女士的交强险

“过期”，孙女士不得不先支
付伤者路某 13 万元。9 月 25
日，孙女士将保险公司告上
法庭，要求其承担这 12 万元
赔偿金。


