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候
选
名
单推荐理由：2013 年 3 月 7 日，国务院正式批复了《郑州航空港经济综合

实验区发展规划（2013~2025 年）》。这是全国首个上升为国家战略的航空
港经济发展先行区。建设郑州航空港经济综合实验区，推动航空港经济
发展，带动中原经济区新型城镇化、工业化和农业现代化协调发展具有重
要意义。港区的建设离不开金融行业的支持，金融行业作为港区的支撑
点之一对港区的建成和发展具有重要意义。

中国工商银行河南省分行营业部 中国邮政储蓄银行郑州市分行
中信银行郑州分行 浦发银行郑州分行
中国银行河南省分行 平安银行郑州分行

推荐理由：随着百姓理财意识逐渐增强，汲取更多的理财知识正成为省会
市民家庭生活的重要组成部分。越来越多的市民体会到理财的目的并不仅仅
是“赚钱”，而是对家庭流动资金的一种合理规划。“财富管理”已经成为每位市
民必须要面对的问题。

中原最佳财富管理银行
中信银行郑州分行 农业银行河南省分行营业部 兴业银行郑州分行
招商银行郑州分行 广发银行郑州分行 浦发银行郑州分行
华夏银行郑州分行 光大银行郑州分行 中国银行河南省分行
民生银行郑州分行 平安银行郑州分行 中国工商银行河南省分行营业部

推荐理由：银行间的竞争取胜最终要靠银行的服务质量和效率来保证。二
十一世纪是强调服务、关注客户的时代，因为服务是营销的基础，是连接产品和
市场的桥梁和纽带，一家银行的口碑正是植根于它所提供的服务品质。卓越的
服务品质不仅是市场经济发展对银行提出的具体要求，也正逐渐成为一家银行
核心竞争力的重要内容之一，在很大程度上影响着其未来的发展前景。

年度中原最佳服务银行
中国工商银行河南省分行营业部 中国邮政储蓄银行郑州市分行
浦发银行郑州分行 建设银行郑州金水支行 华夏银行郑州分行

推荐理由：中小企业的蓬勃兴起，不仅是推动国民经济持续稳定高速增长的重
要力量，而且在调整经济结构、扩大社会就业等方面都发挥着积极的推动作用。银
行强化中小企业的信贷业务拓展，有效缓解中小企业融资难的矛盾，促进中小企业
的健康发展，既是构成和谐社会的客观要求，也是银行实现自身健康发展的内在要
求，更是全面开拓新业务发展的战略需要。

年度中原最佳服务中小企业银行
中国工商银行河南省分行营业部 农业银行河南省分行营业部 邮储银行郑州市分行
中信银行郑州分行 民生银行郑州分行 广发银行郑州分行 光大银行郑州分行
平安银行郑州分行 郑州银行

推荐理由：伴随着个人财富的快速增长，针对高端客户的私人银行服务已经开
始在中原大地上陆续推出。敏锐洞察客户需求、积极提升服务内涵，私人银行以综
合解决方案及顾问咨询服务，呈现顶级金融服务体验。

中原最佳私人银行
中国工商银行河南省分行营业部 建设银行郑州金水支行

推荐理由：商业银行发展到今天，与其当时因发放基于商业行为的自偿性贷款
从而获得“商业银行”的称谓相比，已相去甚远。今天的商业银行已被赋予更广泛、
更深刻的内涵。随着社会经济的发展，银行业竞争的加剧，商业银行的业务范围不
断扩大，逐渐成为多功能、综合性的“金融百货公司”。

年度最具竞争力地方商业银行
郑州银行 洛阳银行郑州分行 平顶山银行郑州分行
开封市商业银行郑州农业路支行

工商银行郑州中苑名都支行
工商银行郑州郑花支行
工商银行郑州财富广场支行
农业银行郑州二七支行
建设银行郑州桐中支行
交通银行郑州经三路支行
交通银行郑州绿城广场支行
招商银行郑州分行营业部
招商银行郑州21世纪支行

中信银行郑州分行营业部
中信银行郑州润华支行
中信银行郑州红专路支行
兴业银行郑州分行营业部
兴业银行郑州建设路支行
广发银行郑州经三路支行
华夏银行郑州分行营业部
中国邮政储蓄银行众意西路支行

年度郑州地区最佳服务支行

评选理由：我国手机上网规模的增长快速推动着移动互联网的业态发展，催生
新的融合聚变，这些都为传统商业银行的发展提供了新的商业模式和发展空间。
微信作为目前最为流行的即时通讯软件，现已成为银行业客户服务发展的新趋
势。从银行官方网站的建立、官方微博的开通，再到微信营业厅的流行，信息技术
的不断革新已经在全方位地影响每个人的生活。

年度最具创新力微信银行
中国邮政储蓄银行微信银行 招商银行微信银行 浦发银行微信银行

推荐理由：作为一种结合了货币电子化与移动通信的崭新服务，移动银行业务
不仅可以使人们在任何时间、任何地点处理多种金融业务，而且极大地丰富了银行
服务的内涵，使银行能以便利、高效而又较为安全的方式为客户提供传统和创新的
服务。

年度最具影响力手机银行
工商银行手机银行 交通银行手机银行 招商银行手机银行
兴业银行手机银行 邮储银行手机银行 浦发银行手机银行
中国银行手机银行 民生银行手机银行 光大银行手机银行

推荐理由：网络改变生活，而网上
银行的开通更为老百姓的生活带来了
诸多神奇的感受。足不出户，打开电脑
便可以方便地在个人网上银行进行电
费缴纳、话费充值和自助存款；点击鼠

标，网上购物结算、转账汇款瞬间便可
完成；只需面对电脑银屏，基金、保险的
买卖、贵金属和期货的网上交易等都可
一手搞定。如今，网上银行已成为广大
市民值得依赖的家居银行。

年度最具知名度网上银行
工商银行网上银行 农业银行网上银行 邮储银行网上银行
平安银行网上银行 中信银行网上银行 华夏银行网上银行 浦发银行网上银行


