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年度中原保险机构单项奖年度中原保险机构单项奖
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单
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中国人寿财产保险股份有限公司
郑州市中心支公司

推荐理由：中国人寿财产保险
郑州市中心支公司自2007年10月
运营以来，秉承“专业、快捷、便利、
贴心”的服务理念，积极探索跨越
式发展的道路，曾获“优质服务窗
口”荣誉称号。郑州中支还主动创
新客户服务手段和模式：一是在市
区原有理赔大厅基础上增设东、
西、北三个理赔网点，方便客户就
近选择理赔；二是提高工作效率；
三是对于符合条件的客户实行“理
赔一袋通”便捷服务；四是推广差
异化服务项目。

中国平安财产保险股份有限公
司河南分公司

推荐理由：近日，平安产险凭借
卓越的市场表现、持续的产品创新及
优秀的客户体验，首次荣膺“年度最
具价值保险品牌”。此外，平安产险
个人账户资金损失保险等五款产品
分别荣获最佳创新力保险产品奖等
五项大奖，连续5年斩获创新保险产
品奖。作为一家以创新为核心竞争
力的企业，平安产险的各项产品从设
计上始终本着对客户负责，服务至上
的理念，针对日趋多元化的保险需
求，不断创新产品和优化服务，致力
为客户提供更简单的金融消费体验。

年度中原保险业理赔服务创新奖

年度中原最具社会责任保险机构

中国人寿保险股份有限公司郑州市分公司

中国人寿郑州市分公司始终把公司置
于地方经济发展的全局之中。2001 年，开
展城镇职工医疗保险大额补充医疗保险业
务，服务220余万参保职工。2008年，开展
城镇居民基本医疗保险提供大额补充保险
服务。2011 年，成功经办新型农村合作医
疗保险业务，服务 430 万参合农民。2013
年，开办农村居民大病保险业务，为进一步
解决农民“看病难、因病返贫”等问题，完善
农村医疗保障体系贡献力量。

中国人民财产保险股份有限公司郑州市
分公司

中国人保财险郑州市分公司依托中国
人保（PICC）全方位的品牌、市场、网点、技术
和人才优势，经过长期发展，公司现已成为郑

州地区综合实力最强、机构网络最广、产品体
系最全、专业技术最高、服务能力最优的财产
保险公司，是行业的领军企业，在保障地方经
济、促进改革发展、服务中原民生等方面发挥
着主渠道作用，具备长期健康可持续发展能
力。服务是保险企业的本源。2013年，公司
牢固树立诚信服务、客户至上的经营理念，以

“做人民满意的保险公司”为愿景，致力于创
一流服务，打造中原保险服务新标杆。

中荷人寿保险股份有限公司河南省分公司

推荐理由：自2008年成立以来，公司不
仅致力于向客户提供“更轻松的保险服
务”，满足多样化保险理财需求，还积极投
身儿童公益活动，曾帮新密蒋坡小学建立
爱心图书室，受到了当地群众及全省人民
的普遍认可和广泛赞誉。今年公司还在全
国举办爱心捐赠活动。

推荐理由：近年来，保险业为
解决理赔难，采取了一系列优化和
提升理赔服务的措施。目前，省会
多家保险公司都用上了3G移动理
赔服务平台。通过与保险公司内
部理赔系统的无缝对接，保持理赔
服务人员在事故现场与后台操作

人员的不间断联系,即时审核资料，
免去客户到柜面递交理赔资料的
麻烦，借助这一信息化平台，保险
公司理赔作业效率和速度都得到
了大幅度提升。

平安产险：中国平安“快易免”
中国人保财险：“掌上人保”

泰康人寿保险股份有限公司河南分公司

推荐理由：自 2001 年成立以来，泰康
人寿河南分公司，致力于为中原百姓提供
专业化、高品质的寿险服务，倡导青春、健
康、时尚、幸福美满的现代生活观、现代消
费观和家庭价值观。截至目前，公司机构
已建立了一个覆盖河南上亿人口的泰康
寿险服务网络，与省内各大银行、企事业
单位建立了良好的合作关系，通过个险营
销、团体保险、银行保险、续期服务及电话
行销多种渠道，解决客户后顾之忧。

新华人寿保险股份有限公司河南分公司

推荐理由：新华保险河南分公司恪守总
公司“以客户为中心”的经营战略，将总公司
五大文化体系引向深入——河南新华针对干
部队伍提出了“树形象 讲诚信”的自身要求，
提出了“务实、提升、合规”的经营方针，形成
了“团结、紧张、严肃、活泼”的鲜明风格，“简
单、和谐、积极向上”的职场氛围。截至2013
年11月20日，河南新华实现年度保费75.76
亿元，逆势上扬，同比正增长16.68%，市场份
额稳居河南寿险市场前三甲。

年度中原最具竞争力保险机构

泰康人寿——幸福有约终身养老计划
中国人寿——国寿福禄双喜双全保险
平安人寿——平安尊越人生两全保险（分红型）
中国人保——人保电销产品
中荷人寿——一生关爱重疾养老计划E款
新华人寿——祥瑞一生终身寿险

年度中原最受欢迎保险产品


