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“人们来到城市，是为了生
活；人们居住在城市，是为了更
好地生活。”2000 多年前，古希
腊哲学家亚里士多德的一番哲
语，穿越时空，在张敬国看来，
仍觉言犹在耳。

“我们提升品质，无论是建
造品质，还是服务品质、邻里品
质，归根结底，还是为了让我们
的业主住得安心、住得舒心，让
他们享有应当如此的生活。今
后正商在服务品质方面将会不
惜一切代价，要有未雨绸缪的

前瞻性理念，为业主的品质生
活一次性规划、设计、落实到
位。”

“我们是在家门口建房，也
是在家门口管理，不是捞一把
就走，‘品质生活到永远’不是
一句空话，物业服务到永远也
会真正落地。正商 18 年，建造
了那么多的房子，有些小区交
房十多年了，难免存在这样那
样的问题和疏漏，对此，我们没
有理由推诿，只能尽全力去弥
补。公司成立一个专门的班子

对已交付的物业进行排查整
改，能动用维修基金的要动用，
不能动用的我自掏腰包，也要
将这些亏欠、这些缺失补上，否
则，我们对不起良心！”采访中，
责任心、良心是张敬国话语中
出现频率最高的词汇，其表现
出来的超前、过人的前瞻性思
考和未雨绸缪的忧患意识，呈
现出真正的“智者”形象。

采访终了，张敬国言犹未尽：
“‘谁言寸草心，报得三春晖’。正
商根在郑州，是郑州滋养了正

商，正商当思厚报，所以过去我
们出资修建了多条市政路，并
承担了维护、养护之责。我们
还捐建了港湾小学，出地出资
协助政府建造了四月天小学，
前不久信阳市第三小学正商学
校隆重奠基。正商誓将品质生
活进行到底，为‘中原梦’、‘郑
州梦’贡献正商的正能量。”

“正商有 20 万名业主，正
商美丽，则郑州美丽百有其
一。”曲终奏雅，言终情在，正可
谓：正者道远，正者无敌。

品质是企业赖以生存
和发展的根本、命脉、基
石，是企业存在的理由。
一个不注重品质的企业，
是无源之水，无本之木，注
定没有未来。“品质生活到
永远”是正商一以贯之的
追求，今年是正商的品质
提升年，这是一场在激烈
的市场竞争中，攸关企业
生死存亡的革命，是关系
到正商能否稳健发展、基
业常青、成为百年企业的
战略选择，更是在建设美
丽中原，美丽郑州，实现中
原梦、郑州梦，全力推进新
型城镇化大潮中正商发展
的必由之路。

提升品质是一个系统
工程，我们不仅要做品质
正商，更应做责任正商，这
就要求每个正商人要有责
任心，要有良心，要对得起
业主，特别是对得起我们
这个地球村的资源。整个
地球村的资源并不是很丰
厚的，必须珍惜资源。做
一个精品和做一个一般的
产品对城市、对土地、对社
会、对客户而言大不一
样。做一个精品是对这个
地球村的贡献，做一个一
般的产品就是一个平庸的
东西，做一个有瑕疵的次
品，甚至是做成一个垃圾，
那就是犯罪！

整改缺陷，你最多多
费劲几天，而业主却要用
一百年！

任何一个成功的企业
家都是一个伟大的检讨
者。我们要提升正商的建
造品质、服务品质、邻里品
质，不是对过去正商品质的
否定，更不意味着正商过去
不注重品质，而是企业发展
到如今这个阶段、这个水
平、年销售额即将达到百亿
规模时候的一种清醒的自
觉，更是面向未来的一种超
越，如同火中的凤凰，引火
自焚，复从火中获得新生，
鲜活华美，获得永生。

正商人应该永远记
住：在某个高度之上，就没
有风雨云层。如果你的心
灵被云翳遮蔽，那是因为
你的心灵飞翔得还不够高
远。正商人不要居功自傲
于过去的业绩，也不要沾
沾自喜于区域领先，我们
是要与国内一线城市的知
名房企、与全国一线品牌
房企、与国内顶级的最优
秀的企业和项目比，与全
球代表性的标杆项目比，
这样你就会发现巨大差
距，你就会知耻而后勇，你
就会有前行的动力和源
泉。

品质提升再出发 深耕郑州报春晖
专访正商地产总裁张敬国

在郑州，有这样一家房地产企业，18年如一日，
植根郑州沃土，稳健前行，走正道，做正人，行正商，
连年开发规模、销售额、销售面积、纳税额均位居河
南省前列，是河南省房地产业商会会长单位，跻身中
国房地产名企50强、中国房地产综合实力百强企
业。2010年，荣膺享有中国房地产业鲁班奖盛誉的
“广厦奖”。时至今日，已成功开发40多个楼盘、建
造广厦万间，为６万个家庭、２０多万业主缔造了品
质人居生活，入住人口规模相当于一座小型城市。
今年，企业更是20多个楼盘六城同开，销售额有望
达到百亿，跨入“百亿俱乐部”。

这就是正商地产，一个在郑州家喻户晓、妇孺皆
知的企业。在郑州街头，随便偶遇一个路人，不是正
商的业主，便是有亲朋好友住在正商开发的楼盘、小
区中。正商，已经成为郑州房地产开发行业的一面
旗帜、一个标杆、一种象征。

与正商在郑州的声名远播大不同，正商地产的
掌门人张敬国，却是寂寂无名。经记者多次邀约，这
位素来鲜对媒体低调内敛的“隐者”，方勉为其难地
接受采访。

两个多小时的对座叙谈，这位已然登上泰山南
天门、驾驭着郑州地产企业航母的正商地产总裁，没
有对记者如数家珍于正商的土地储备之多，在建、在
售项目之众，没有津津乐道于正商的开发量、销售
额，没有止步驻足于政府肯定、媒体美誉、业界称道、
业主满意，而是以“归零”的心态，以面向未来的超越
意识和忧患意识，以仰望全球、比肩国内一线城市的
视野，言必称“品质”。“品质生活到永远”是正商的
愿景和理念，更是张敬国一直在圆的“正商梦”。
郑州晚报记者 苏瑜

“

2007 年元旦伊始，中国房
地产领军企业万科启动了“归
零行动”，王石先生发起“万象
更新 美好明天”的万科“归零
行动”动员令。“归零”不是退
缩，不是畏葸，不是止步，不是
徘徊，“归零”是前行，是进取，
是升华，是超越，是完善，是卧
倒之后的射击，是收紧拳头后
的出手，是清杯后的丰盈，是大
舍后的大得。

今年国庆期间，正商也开
展了类似万科“归零行动”的品
质提升动员大会，正式吹响了
正商品质提升的号角。

这个被正商内部称之为
“头脑风暴会”的召集人和主持
人正是张敬国，参加人员是各
中心、各项目公司的经理级以
上人员，列席会议的还有正商
地产的销售代理公司恒辉和易
居中国的负责人，以及相关合
作机构的代表。

会议采取批评和自我批评

相结合的形式，大到项目的规
划设计、景观营造、产品系列
以及国内外顶级规划设计机
构、品牌顾问机构、管理咨询
机构的整合和引入；中到公司
办公区域的整洁，销售案场的
景观示范区、样板区的营造、
营销创新；小到地下车库的通
风、防滑，入户大堂吊顶、电梯
间 以 及 走 廊 裸 露 管 线 的 包
装 ，可 谓 事 无 巨 细 ，皆 为 议
题。每位与会者都可以畅所
欲言，既可以“大刀向自己头
上 砍 去 ”，“ 手 术 刀 对 准 自
己”，也可以向以张敬国为首
的公司高层“开炮”，不留情
面，直言相谏。

“品质提升任重道远，绝非
一蹴而就，更不可能毕其功于
一役，必须打一场持久战。我
们现在亟待提升的是建造品质
和服务品质，这些问题我们说
了很久，但一直挂在口头上，未
落实到位。必须清醒地看到，

在产品规划设计、工程质量管
理、销售案场管理、物业服务
等方面，我们需要提升的空间
很大。”采访中，谈及此次“头
脑风暴会”的初衷，张敬国坦
言，这是基于一种发乎内心的
内省精神。

“一个企业要想成为百年
老店，要想基业常青，要想稳
健发展、永续经营，不能仅仅
靠规模效应，不能仅仅靠销
售数字报表，最终的检验标
尺还是品质，因为所有的产
品，终归要经得起时间的检
验，要成为城市的艺术品，成
为城市的经典，而不是成为城
市的垃圾。”

张敬国告诉记者，如何提
升品质的问题，在他的脑海里
萦绕很久，“头脑风暴会”是
一次集中爆发。他深知，冰
冻三尺，非一日之寒，若想真
正将品质提升上去，的确需
要 壮 士 断 腕 刮 骨 疗 毒 的 勇

毅，更需要俯下身子身体力
行，毕竟，“纸上得来终觉浅，
绝知此事要躬行”。

“要强力引入国内和国外
顶级的建筑规划设计机构、景
观设计机构和管理咨询机构，
组成战略合作伙伴方阵，确保
今后正商开发的产品高品质和
标准化，尤其是户型设计要在
中原领先，就是放到国内一线
发达城市也不落后。特别是商
务写字楼的精装修，要引入南
方最知名的设计机构和装修队
伍，选材上要舍得大投入，要不
惜重金，要打造成一种建筑的
艺术，如同名家字画一样珍贵，
成为城市的一道风景，值得收
藏。建正东方中心的热销，便
是明证。”

目前正商在建、在售的和
待开发的写字楼体量高达 150
万平方米，正商地产正在实现
从住宅地产商向综合性房地产
开发商的角色转型。

品质提升归根结底是为了业主住得舒心

正商地产总裁张敬国


