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圣象地板
绿色理念根植于心
访圣象集团郑州分公司总经理骆文

“圣象的‘绿色产业链战略’，
是品牌理念‘用爱承载’的集
中体现。因为地板是资源依
赖性很强的行业，合理、高效
地利用资源，同时也为我们
的生存环境考虑推进绿色发
展，基于这样的品牌认知，我
们将绿色理念深深地根植于
产业链的每个细节，让圣象
地板有了‘生命’。”26日，在
圣象集团郑州分公司总经理
办公室，记者与骆文看着窗
外满目的“建筑森林”时，他
有感而发地说。
郑州晚报记者 唐善普

品牌力第一名：圣象再获殊荣

当记者准备专访问话时，骆文却先
为记者念了一个总部传来的好消息：
2013 年（第二届）中国品牌领袖峰会暨
2013 年 C-BPI 行业第一品牌颁奖盛典
于 11 月 23 日在北京举办，圣象集团荣
获C-BPI强化地板类、实木及实木复合
地板类品牌力第一名。

百 度“ 中 国 品 牌 力 指 数（简 称
C-BPI）”发现，C-BPI是基于中国消费
者对使用或拥有过的产品或服务反馈
意见的基础上进行的独立无偏见的研

究，是消费者和企业最信赖的品牌评价
制度。2013 年 C-BPI 调查区域覆盖全
国 30 个城市，根据性别、年龄、收入进
行随机抽样调查。

“这个奖很重要吗？”记者问。“当
然。地板仅此一家，是种认可。”骆文自
信地说，尤其是消费者的认可。

难怪，当记者想做他的人物专访
时，骆文却一再要求“多谈圣象”。“我就
是一个经销产品者，好的产品会说话，
它是有生命的。”

年终大淘宝：圣象“送”你好地板

目前300 多个圣象的旗舰店成为
圣象传递品牌实力的最好见证。早
在 2006 年，圣象就在红星美凯龙、居
然之家等大型建材商场开立旗舰店，
用最前卫的装修风格和统一的 VI 语
言，向消费者传递鲜明的品牌信号，
从而造就了圣象品牌在终端的强势
建立中获得增长。

注重消费者的评价，注重消费体
验，在服务中做到客户回访率100%，从
客户的反映中了解他们对产品的体验、
对服务的需求，并落实和改进。成就了

圣象的行业标杆。
骆文认为，圣象营销产品是最生动

最丰富的品牌语言，在一次产品购买过
程中、在一次服务的要求中、在一次产
品的体验中，真正地为每一位消费者服
务,赢得市场和消费者。

他透露一个好消息：12月21日，圣
象将在郑州举办“年终淘宝”促销活
动。多类产品不仅低于成本价销售，而
且还有10台液晶电视大抽奖。给消费
者一个营造舒适生活的理由，绝对是一
次“送”好地板的机会。

胖子腻子
传奇的草根品牌

访河南一方建材(胖子腻子）有限公司董事长张洪根

1996 年 23 岁的张洪根下岗了。他
失落过，却很快明白“年轻就是本钱”，
便做起了销售员，这一干就是6年。

机会总是眷恋有准备的人。偶然
间他发现了腻 子 的 商 机 。 当 时 没 有
专 业 的 腻 子 厂 家 ，都 是 工 人 在 装 修
时现场勾兑，不光麻烦，质量稳定性
也 差 。 他 想 ，腻 子 是 最 基 础 的 装 修
辅料，如果自己专业做腻子，肯定不
愁销路。

拿着借来的一万元，他在郑州十八

里河办了自己的腻子厂。3 小间房子，
一套机器，一个工人，开工了。一遍遍
试验，无数次走弯路，3 个月后，第一批
产品问世。他拿到工地让人家免费试
用。一次催干活的工人用时，被惹恼的
工人掂起腻子从二楼窗户扔了出去。
袋子烂了。张洪根“心都被摔疼了”。
但抗打击能力超强的张洪根又出现在
各个工地上。就这样，乐呵呵的胖子的
腻子慢慢受到青睐。

那一年是2002年。

一个艰难创业的“胖子”

一个有责任心的“胖子”

服务是形象，质量是生命，诚信是
底线。如何做好服务？张洪根说，服务
包括员工的专业知识、产品配送、员工
礼仪、完善的售后服务体系等。

他认为，消费者对一个产品的认
可，归根结底要靠质量取胜。而过硬
的品质是企业发展的基石。作为家居
装饰中使用面积最大的辅材之一，腻
子的环保指标直接影响着人体的健
康，“胖子”腻子产品的原料基本来自
原生态的物质。

在产品的质量方面，胖子腻子是
机械化成品腻子，采用的是进口立德
粉、天然合成植物胶等最先进的配方，

不需要添加任何辅料，方便又环保。每
当有人问及胖子的产品环保指标的时
候，张洪根都自信地说：“我们生产的腻
子甚至直接可以吃。”

如今的“胖子”腻子拥有胖子牌系
列产品30余种，一跃成为全国知名的建
材品牌，在河南市场的占有率达到75%，
业务遍布全国。分厂开到了湖北、湖
南、江西、江苏、海南、福建和四川等
地。公司被中国建设标准委员会授予
AAA级企业，“胖子”牌系列产品被中国
名优品牌事业发展联合会评为“中国腻
子十佳名优品牌”，并被中国中轻产品
质量保障中心评为“中国著名品牌”。

在每个圣象的终端，小小的一块地
板，生动鲜明地勾画了圣象绿色产业
链，这也是为品质所奠定的基础所在。

“圣象的‘绿色产业链战略’，是品
牌理念‘用爱承载’的集中体现。因为
地板是资源依赖性很强的行业，合理、
高效地利用资源，同时也为更好地保
护和改善我们的生存环境，所以我们
打造了自己的林木基地。并将绿色理
念深深地根植于产业链的每个细节，让
圣象地板有了‘生命’。”骆文一再强调
他们产品的“全程自造”是其他品牌没
有的。

这个“全程自造”就是：为给消费者
提供环保的产品，圣象有自己的林场、
自己的生产基础源材、自己的加工厂，
从源头到终端，全是“自己的”。骆文认

为，随着人们对木地板的选用量越来越
大，木材的消耗也会越来越大，如果企
业只会无休止地“用”而不输血，就不会
是一个责任企业，其倡导的环保等理念
也不会持久，最终结果必定会对赖以生
存的环境造成影响。

“集团自1995年成立以来，始终以
‘用爱承载’的品牌理念，为消费者提供
环境友好型产品，用有生命地板来拉近
与消费者的距离，这不仅奠定了圣象的
常青基业，更是一个责任企业所应该担
当的。”骆文认为，河南的木地板消费市
场这几年越来越大，人们对家居环境、
生活状态、生活方式、消费理念和产品
质量及环保要求的不断提升，他有理由
相信，圣象地板会更多更快地“走入寻
常百姓家”。

绿色产业链战略：圣象的责任意识

初见张洪根，印象最深的是微
胖的身材，以及说话先有三分
笑的笑脸。与他聊天很轻
松，朋友式的，没有距离感。
他的言语温和却时不时妙语
连珠，对人对事都有着自己
独到的见解，尤其是对事业
的执着，成就了草根“胖子腻
子”的著名品牌，让人感到这
绝非偶然。
“卧云听泉”是他办公室墙上
挂着的一条横幅，意境所至令
人神往。配上室内古色古香
的装饰，慢慢品味一杯功夫
茶，听他讲11年白手起家创
造“胖子腻子”的传奇经历，让
人油然顿生敬佩。
郑州晚报记者 唐善普

一个多元化发展的“胖子”

2010 年,“胖子”腻子体验馆落户红
星美凯龙，成为全国首家腻子产品展示
中心。这个体验馆最大的特点就是让
来访者现场感受腻子系列产品的施工
工艺及步骤，剖析产品性能，展示产品
优点，在今后施工中不再走弯路，能更
加科学、合理地使用腻子产品，展现饰
面的最佳效果。

2012 年河南一方建材有限公司成
立 10 周年之际，其旗下欧凯龙·装家兵
家居建材超市（中原店）开业。

在他看来，“装家兵”一站式建材辅
料超市是顺应市场而生。“引入国际

先 进 商 业 经 营 理 念 和 管 理 模 式 ，汇
集 行 业 精 英 管 理 人 才 ，致 力 于 装 修
家 居 类 产 品 及 文 化 的 推 广 和 传 播 ，
为 消 费 者 提 供 平 价 、放 心 的 一 站 式
辅材购物理想环境。”张洪根说，这
就是他的“因为专业所以专业”的经
营宗旨及理念。

他的未来五年计划是，从 2014 年
始，在河南 18 地市的 108 个县推广“装
家兵”模式，发展独立店面 30 家，经营
面积 5 万平方米。用综合的实力及模
式，开创建材家居行业终端配套服务的
全新模式。

【声音】


