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20多年的军旅生涯以及转业后从事
的工作，杨军基本与灯具行业无缘，属

“门外汉”。但他认为，华丰集团领导恰
恰看重了自己的稳重踏实及吃苦、抗压
强，以及准确的执行和理解力。

杨军胸有成竹。他告诉记者，做成
事要具备几个条件：精诚的团队、良好的
执行力、公正的处事规则、好的带头人，
再加上市场需求。

“我要求他人做到的我一定先做
到。包括遵守规章、执行力、工作效率、
解决商户和消费者的问题等。”杨军说，
表率和公正，在华丰灯饰界内部以及入
驻的商家心中树立了一个标杆，所以，3
年中华丰能很快实现从“横空出世”到

“蝶变中原”的飞跃。
更重要的还是抓住市场，即让商户

满意，然后再创造让消费者满意和认可，
这才是关键。

“当时中原地区没有一家专业的灯
饰卖场。只做灯饰卖场的理念满足了商
家对市场经营品类稳定性的愿望。尤其
是我们给入驻商户提供到外地学习考察
的机会，为商户提供店长培训、导购员培
训、销售技巧以及投诉处理技巧等培训，
给商户带来最大利益化。真正做到了

‘鱼水’情深，相互不愿离开。”杨军说。
对品牌、产品质量严要求的准入制

度；“先行赔付”举措；经营品种细分化的互
补经营；重大投诉不超过一周解决，到最近
推出的创新服务——“灯管家”。杨军说，
专业市场一定要做“专业”。这就是开业仅
三年，华丰灯饰界如此受欢迎的真谛。

经营梦想 专业市场一定要做“专业”

11 月 30 日，帝王洁具特大型工
厂直供会将在郑州中原国际博览中
心举行。届时帝王洁具将在郑州掀
起新一轮的促销狂潮，消费者将享受
到现场就等于到了工厂的超级实
惠。此次帝王洁具郑州地区工厂直
供会将推出六大“金”喜政策，除了预
约 20 元抵 150 元、部分产品三折优
惠、系列新品现场体验、订购产品参

加抽奖等“传统节目”之外，本次活动
最大的亮点无疑是“2998元全套卫浴
搬回家”活动。帝王洁具致力于亚克
力洁具已历时 20 载，已经成为洁具
市场的知名品牌，并先后获得“中国
驰名商标”、“中国卫浴十大品牌”等
多项重量级殊荣，并在行业内率先推
出了“限时响应售后服务”，完全解决
消费者的后顾之忧。 师红涛

11 月 16 日上午 7 点，位于农业路嵩
山路的升龙天汇广场，售楼部门前彩旗飘
飘气球高挂，现场人潮涌动极为火爆，据
小编观察有千余名购房者到场抢购。升

龙天汇广场还即将加推新房源，敬请大家
期待!

8 点，现场不少准业主在咨询开盘事
宜，早早到来等待开盘选房。都在讨论着
楼层，找着未来的邻居！而门口匆匆前来
的客户仍然络绎不绝。为保证开盘选房
活动有序进行，升龙天汇广场工作人员特
制了详细的活动流程：客户现场签到处，
核实身份，领取办理资料；凭办理顺序号
进入选房区；签约区签署认购书。考虑到
天气寒冷，工作人员特意加快工作节奏，
避免购房者在室外等待过长时间。升龙
天汇广场的工作人员积极把热水、热饮备
足，给大家的心里再添一丝丝的温暖。同
时由于购房者人数众多，选号组的工作人
员嗓子均已沙哑，其敬业精神获诸多购房

者赞许。
9点，选房准时开始，主持人向大家介

绍完升龙天汇广场项目以及开盘选房活
动的各种注意事项和流程后，选房正式开
始。因为购房者较多，每个人只有限时的
选房时间，每组选房时间限在3分钟之内，
短短2个多小时，狂销4.5个亿！没有抢到
房源的购房者们，争相询问置业顾问，还
会不会加推房源。如此骄人的业绩，令业
界内外都为之震惊，创造了农业路又一销
售传奇！同时也从另一方面再次成功验
证了升龙的品牌价值和市场号召力。

据悉，升龙天汇广场本次开盘推出的
户型面积为 73~125㎡多种户型，均价约
8000元/㎡。

升龙天汇广场位于农业路与嵩山路

交会处总建筑面积240方，是郑州二环农
业路沿线最大的城市综合体项目。升龙
天汇广场在金水区、中原区、二七区三区
交会核心，地理位置优越，构建完美出行

“5 分钟生活圈”，向东 5 分钟可达中心城
区繁华地带——农业路花园路商圈；向南
5 分钟即为中原区二七区交会处的西区
核心繁华地带——碧沙岗商圈、河医商
圈。另外，项目南边紧邻4万平方米的月
季公园，周边教育、医疗、休闲、娱乐、商
业、景观等生活配套完善。项目涵盖住
宅、写字楼、商业、SOHO、品质教育等多
种业态。

据了解，升龙天汇广场紧急加推年终
最后一批房源，11月30日即将盛大认筹，
面积区间73~125平方米。 苏瑜

升龙天汇广场11月16日开盘热销4.5亿元

“门外汉”点亮了“灯饰界”
访华丰灯饰界总经理杨军

11月25日，华丰灯饰界迎来三岁
生日。短短三年，华丰灯饰界实现
了从“横空出世”到“蝶变中原”，赢
得一个又一个丰硕成果。而“中部
灯饰第一城”的定位和宏伟目标，也
让中部灯饰行业进入一个全新的时
代，为众多商家的更快发展铺就美
好前景和带来新契机。这一系列成
绩背后，有着怎样的令同行和合作
品牌商称道的经营模式可借鉴？
25日，记者专访了华丰灯饰界总经
理杨军。 郑州晚报记者 唐善普

11月20日，华丰灯饰界举行“华丰
三年，蓄势腾飞”暨华丰灯饰界三周年
庆典活动。中国电器照明协会理事长
刘升平，中国电器照明协会会展部主任
温其东，河南省消费者协会秘书长陶成
川、河南省装饰装修材料质检协会主任
张自端、河南省建筑装饰装修协会行业
部主任曾志刚、河南省建筑装饰设计商
会会长魏金水、郑州市工商联照明灯饰
商会会长曾平以及来自各行业的灯饰
行业专家、灯饰知名品牌、主流新闻媒
体齐聚一堂，见证了这一盛事。与会嘉
宾一同回顾了华丰灯饰界作为郑州家
居行业中的新兵，在短短三年间实现了
从“横空出世”到“蝶变中原”，从“蓄势
腾飞”到“领航未来”的历程。

在庆典上，继在河南省灯具零售行
业率先推出“先行赔付”、“一个月无障
碍退换货”制度后，华丰灯饰界特别推
出了一项创新型的服务措施——中原
首个一站式灯饰服务机构“灯管家”。

记者获悉，“灯管家”服务是华丰灯
饰界售后服务的重要组成部分，为广大
消费者提供灯具购买后的配送、安装服
务，解决使用过程中的清洗、维修、翻新
等困难。专业的技术队伍，标准的作业
流程、优质的服务理念，实现华丰灯饰
界“一站式购灯、管家式服务”的终极消
费体验。

11月23日，由新乡宇华集团、美国
美联汇国际集团、美国国际商业联合会
联合主办的首届中美养老产业发展高
峰论坛暨新乡养老产业项目投资签
约。启动仪式，在郑州某酒店举行。作
为中原极富实力和社会责任感的本土
地产集团，新乡宇华房地产开发有限公

司秉持“责任 创新 合作 共赢”的主
题，全力促成养老产业发展相对成熟的
美方代表及数十家从事养老产业的机
构来中国河南沟通交流、合作洽谈，并
盛情邀约来自政府机构、金融单位、行
业协会、养老产业投资开发企业的近百
名精英出席论坛，共话发展。何岳川

“今天正好是华丰灯饰界开业三周
年。”说起成长并得到业界和消费者认可的
华丰灯饰界，欣慰与自豪不经意间在杨军
的脸上一闪而过。但他谈得更多的是华丰
灯饰界在“出生”时的第一声嘹亮的啼哭。

杨军向记者描述着三年前的郑州灯
饰市场：没有一个像样的灯具市场。经
营场地都是不上档次的排屋，规模小、品
种不全、服务配套也不齐备。更重要的
是质量参差不齐。

但在他看来，当时的情形既是缺陷
更是机会。于是华丰灯饰界应运而生。

它的起点非常高。专门请了三家专业公
司进行市场调研并进行准确定位：区别
于传统的、初级的灯具批发市场，建立星
级标准的专业灯具市场，打造河南五星
级灯具商场。

“15 万平方米，汇集了大卖场、大街
铺、大物流，形成了华中地区灯饰行业的
大市场。”杨军说，600 多商家入驻经营，
国内外众多品牌云集，华丰灯饰界无论从
档次还是规模，都是中原灯饰之最。“买
灯具到华丰”成了消费者最习惯性的口
语，也成就了“中原灯饰第一城”的美名。

梦想启航 打造河南唯一五星级灯具商场
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2013中美国际养老产业与养老地产发展高峰论坛举行
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华丰灯饰界总经理杨军


