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如何买票

市民需准备 1 元硬币，5
元或 10 元纸币，到自动售票
机按操作流程买票，售票机
会自动找零。

老年人、小孩子如果不
会使用自动售票机，请咨询
客服人员。

如果没有零钱，可以到
客服中心换取零钱。

坐过站怎么办

坐过站不要担心，只要
去到相反方向的站台，坐回
你想要去的站点，不会收取

多余的费用。
例如：你从西流湖站坐

到绿城广场站，但是你做过
了站，到了医学院，这时你只
需换乘相反方向的列车，坐
到绿城广场站即可，中间不
收取任何费用。

地铁里能否长久逗留？

乘客从 入 闸 到 出 闸 时
间不能超过 120 分钟，如果
超时，会收取一定的费用

（具体收费标准还未出台）。

如何知道到站？

看车门上面的路线图，

绿色的标志是还没有到，红
色的表示已经走过，绿灯闪
烁表示即将到达的站点。

地铁上每站有广播提
示，请乘客注意。

屏蔽门上、扶梯上也会
贴有站名，提醒乘客注意。

同一站进，同一站出退钱吗？

如果你从西流湖站进，买
了一张5元钱的票，想去会展
中心站，但突然想起有东西落
在家里，赶紧又出站回家，这时
单程票就直接回收，不予退钱。

用一卡通的话，就按最

低票价2元钱扣款。

刷了卡却进不了站，怎么办？

如果在客流高峰期，刷
了卡，却进不了站，只需到客
服中心去办理免费更新。

大件行李怎么进站？

在地铁一号线每个站
点的出入口，都会有一个
双向闸机，为携带大件行
李或推婴儿车的乘客提供
便利。

带小孩的乘客在进出闸
机时，请一定要照看好自己
的孩子，以免被闸门夹到。

■有问必答

地铁站点咋起名的？
今天，我们的换乘攻略是医学路站，该

站点位于中原路大学路口，从位置上看，站
点距离医学院还有 1 个路口的路程，有市
民问为什么该站不叫“大学路站”呢？

轨道公司的相关负责人介绍，站点的
命名原则上按照最有识别性的标志性建
筑，并不建议以道路命名，因为在后期的道
路规划或者线网规划中，容易造成名称的
冲突。

另外，在郑州的地铁线网规划中，6 号
线走大学南路，其中 4 个站点都在大学路
上，“如果1号线的这个站点命名为大学路
站，那么 6 号线大学路上的站点名称就会
让市民产生误解，所以经过反复地讨论和
数次修改，最终选择了市民都很熟悉的医
学院这个标志性地理名称。”

在 1 号线的站点，记者注意到，唯一一
个以路名命名的是“民航路站”，轨道公司的
规划设计人员介绍，由于在民航路站附近
居住人口密集，是地铁设站的一个必要节
点，而附近又找不到标志性建筑，再加上民
航路非常短，在郑州也没有重名的道路，不
管未来城市如何发展都不会发生重名或者
其他误解，所以最终这个站点以“民航路
站”命名。
郑州晚报记者 辛晓青 实习生 王煜枫

26条公交线路跟地铁换乘
为使市民换乘方便，该站点近期周边

共设置 4 处公交港湾，新建 2 处、改造 2
处、分别位于中原路大学路口西南和西北
侧；2 处非机动车停车场。地铁 1 号线在
此与地面有26条公交接驳线路。

据郑州轨道交通有限公司医学院站
站长刘振雨介绍，与其他地铁站不同的
是，医学院站将设置一个商业区，可供旅
客休闲购物，目前该商业区尚在建设当
中。届时将有另外5个出入口与商业区一
同投入使用。 郑州晚报记者 吴淑娟

距地铁试运营还有半个月的时间，亲，你准备好了吗？
今天，郑州晚报记者采访了绿城广场站站长高国恩，作为一名地铁人，他向市民提出了哪
些建议？让我们来听一下。郑州晚报记者 辛晓青 实习生 王煜枫 严雪

3个出入口装修进入收尾
地铁 1 号线医学院站位于大学路中

原路口，为2层地下岛式车站。该站规划10
个出入口，目前在建8个，即将投入使用的有3
个，分别为B、D、J出入口。其中，B出入口位于
大学路中原路口东南角，D出入口位于大学路
中原路口西南角，J出入口位于大学路与中原
路口西北角。

目前地铁医学院站内部装饰装修工
程已基本完成，3个出入口的装修工作也
进入了收尾阶段。

■小提示


