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TOP理财 行业

中信银行与银联商务
签署合作协议

近日，中信银行与银联商务
有限公司共同推出全新POS网络
商户贷款业务。此次合作标志着
中信银行利用网络科技的力量对
小微企业融资服务能力提升到新
的高度。近段时间，中信银行致
力于打造有独特市场价值的商业
银行，在网络银行领域提出了“再
造一个网上中信银行”的目标，希
望将传统商誉转化为银行信用评
价的标尺，通过与银联商务平台
类公司的合作，创造性地参与互
联网金融竞争。 倪子

兴业银行定制绿色金
融方案

12 月 6 日，内蒙古自治区
“8337”发展思路中“建设全国
性的清洁能源输出基地和国家
北方生态安全屏障”的发展目
标，获得兴业银行200亿元绿色
融资强劲助力。兴业银行表示，
该行“十二五”期间将为内蒙古
节能环保产业提供200亿元专项
绿色融资，并针对内蒙古不同地
市经济生态特点，因地制宜，个
性化设计金融服务方案，建立绿
色金融业务绿色通道。 张建钧

中行省分行中小企业
业务部获奖

近日，在银监会对2012年度
小微企业金融服务工作的评比
中，中国银行河南省分行中小企
业业务部被评为“2012年度小微
企业金融服务表现突出的银行
团队”。截至9月末，该行小微企
业贷款余额 276.5 亿元，较年初
新增62.7亿元，增长29.3%，小微
企业贷款占比达到14.23%，较年
初提升1.26个百分点，贷款新增
额和增速均居省内大型银行首
位，受到当地政府和社会各界一
致好评。 孙国瑞 吕良

建行汽车分期惠及高
校园丁

近日，由建行郑州金水支行
牵头组织，联合多家汽车品牌4S
店，在郑东新区龙子湖高校区针
对高校教师员工开展龙卡购车分
期活动开启。本次活动涵盖东风
悦达起亚、北京现代、上海大众等
十几个中高端汽车品牌，各4S店
的促销活动吸引了包括河南省教
育学院、河南广播电视大学、河南
经贸职业学院、华北水利水电学
院等附近高校的众多教师前来参
加，此次活动满足了部分教师正
欲分期购车的需要。 张新乔

交行省分行解决残污
损币兑换难题

近日，一名客户带着 1.3 万
元残缺严重的人民币现金至交
通银行河南省分行，由于保管不
善，纸币变质黏结在一起。该行
组织专业骨干员工到清点现场
为客户逐张鉴定，确定兑换金
额。为使客户避免遭受更大的
损失，该行工作人员耐心细致地
逐张、逐点地进行鉴定，最终为
客户兑换了1.02万元。据悉，今
年以来该行持续提升服务水平、
服务效率，始终坚持“以客户为
中心”，不断为客户解决难题，好
人好事层出不穷。 全权

■银行快讯

客户感受 值得信赖的服务模式

“我们的车在商务内环剐
蹭到人行道了，需要你们的帮
助。”中华保险郑州中支查勘定
损员阎涛接到客户李女士的报
险电话后，立即带上平板电脑
及救援工具包赶往事故现场。

查勘、定损、核损、立案、理
算、核赔，虽然出了个小事故，
李女士的心情并未受到影响，

“感觉服务很好，买车的时候选
的就是中华保险。”

“获得客户的认知，是中
华保险不断进取的动力。”中
华保险河南分公司总经理助
理彭作涛说，为了让客户节省
成本，缩短时间，中华保险从

查勘现场，微信平台的运用，
一袋式收息，一站式引导，自
助 体 验 等 方 面 做 了 很 多 探
索。“公司也非常注重网销平
台的开发，网络销售是丰富发
展手段、增强销售能力的重要
工具，也是从客户信息真实性
入手掌握客户服务需求，推陈
出新配套延伸增值服务的重
要举措。”

转型升级 创新服务满足需求

12 月 10 日，中华保险漯河
中支员工在晨会中开始了新一
天的工作。据负责人介绍，“中
华保险漯河中心支公司自 2006
年进入漯河市场以来，就树立
了‘以诚信谋发展，以服务赢市

场’的工作思路。”
据了解，该公司先后开展

慈善募捐支援雅安地震；主动
融 入 漯 河 市 第 七 届“ 爱 心 送
考”大型公益活动；深入社区
开展保险宣传活动；与合作运
输公司、4S 店形成销售——承
保——理赔一体化服务模式；2
月 27 日，因团雾造成京港澳高
速漯河段发生连环追尾事故，
该公司第一时间成立“2·27”事
故应急处理小组。

提升服务 以实际行动赢得市场

此外，中华保险漯河中支
查勘人员在高速出口24小时轮
班为客户服务，确保事故现场
车辆及时、快速得到救援与定

损；8 月 25 日漯河市突降特大
暴雨，漯河中支快速反应成立

“8·25 特大暴雨应急小组”，处
理报案 30 多起，水淹车辆 27
辆，及时救出19台水淹车，剩余
8 台于第二日上午一早联合合
作修理厂施救完毕。

中华保险漯河中支先后
承保了烟叶保险、玉米保险、
能繁母猪保险等农业保险，曾
多次获得“诚信企业”、“诚信
单位”、“诚信企业示范单位”
等荣誉称号。

该公司负责人表示：“要
为农牧业生产提供坚实的风
险 保 障 ，以 实 际 行 动 赢 得 市
场，为漯河和谐发展提供力所
能及之力。”

“您好，大爷，请问您是来
换整钱的吗？请先在这边坐
一会儿，我给您倒杯水，马上
安排专人为您办理业务。”在
广发银行郑州经三路支行，有
一位“特殊”客户总能得到支
行大堂经理的特别关注。

原来，他是在该行附近看
自行车的老大爷。每隔一段
时间，都会拿着一摞一摞的零
钱换成整钱。看着新旧不一
的小额钞票，该行大堂经理从
未因为客户钱少，或者嫌麻烦

而不予接待。
“大爷，请您到贵宾室办

理，营业部经理专门交代过，
您是我们特殊的贵宾客户，我
们非常愿意帮助您”。每次办
理完业务，该行的工作人员还
会搀扶老大爷走出大厅，用真
情服务温暖客户。

此外，针对行动不便的老
人和不方便上门的客户，该行
还专门开发有移动柜台，提供
上门服务，让客户足不出户，能
办理开卡的各项业务。在日常

工作中，该行员工珍惜每一位
到访的客户，关注每一位贵宾
客户的理财需求；通过分行不
定期举办的“高尔夫畅打、美妆
礼盒、书友会、影友会”等增值
服务，来提高客户的满意度。

“服务无止境。正如广发
银行的行训：诚信、责任、创
新、笃行。在未来的发展中，
我们经三路支行将以更加优
异的工作业绩，创新的服务理
念为客户提供更加优质、高效
的金融服务。”该负责人说道。

广发银行郑州经三路支行

优质服务 打造“广发名片”

“金杯银杯不如客户的口碑。”
在广发银行郑州经三路支行，
他们深知只有树立了“广发”
这个响当当的品牌，才能有更
加稳定的客户群体。
作为一支年轻有活力的团
队，该行成立于1997年，员
工平均年龄30岁。自成立
以来，该行始终坚持“以客户
为中心”的服务理念，不断积
极探索和实践，以过硬的业
务技能、优质的规范化服务，
展示广发银行的品牌及价值
服务理念。如今，该行用优
质的服务，在广大客户心中
打造了一张“广发名片”。
郑州晚报记者 倪子 杨长生

保险，经济的“助推器”和社会的“稳定器”。12月9日，河南主流新闻媒体走进中华联合财产保险
公司河南分公司（以下简称“中华保险河南分公司”）“诚信中华 美誉中原——走进中华，感受中华”
第二届客户服务节活动举办，让市民实地感受中华保险通过指尖上的理赔。
郑州晚报记者 刘鹏展 杨长生

提供卓越体验
创造更大价值

百年老店除了看硬环境，更
要看软环境，银行也一样。走进
广发银行经三路支行，记者的这
种感觉更强烈了。

明亮的营业大厅、热情相迎
的大堂经理、网上银行体验区、贵
宾客户理财室，面带微笑的营业
柜员……这就是走进该营业大厅
的初体验。同时，您还可以看到
填单台上整齐划一的各种常用单
据，便民的急救箱、老花镜、针线
包等，无不体现了该行细致入微
的用心服务。

据该行负责人介绍，为培养
员工的服务意识，树立“以客户为
中心”的服务理念，该行定期举行
规范化服务培训，从贵宾理财室
的物品摆放顺序、电子银行体验
区电脑画面的循环播放到大厅内
客户等待区坐椅的棉垫颜色，都
做到从客户的角度体验出发，做
到细致入微，良好的服务环境和
亲切的服务氛围是企业形象的彰
显和行业素质的体现。

银行业是一个竞争很激
烈的行业，要想在竞争中生
存，就需要不断地学习，并在
学习中成长。

“我们的员工都非常年
轻，全部是 80 后的年轻人，还
有几个是90后员工，如何让他
们从一开始就树立以客户为
本的服务理念，贯彻到工作和

生活当中的每个细节，这是我
们工作的重点。”

该负责人说，该行坚持每
天早上开晨会，从礼貌用语、身
姿仪态到业务及服务心得的交
流，强化三声服务，首问负责制
等，让每一位员工都不断进步，
总结积累经验不断成长，不断
学习，不断完善知识结构，以适

应激烈的竞争需要。
在该行，领导班子更关注

的是员工的提升与进步，要求
员工在业余时间加强相关业务
知识的学习。目前，该行有 3
人获得 AFP 理财师资格，5 人
通过银行业从业资格个人理财
考试，其余员工均顺利通过了
分行组织的相关资格的考试。

坚持不断学习，适应竞争需要

升级服务体验，真情服务暖人心
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作为一支年轻有活力的团队，广发银行经三路支行员工平均年龄30岁。


