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昨日，郑州晚报记者来到了
燕庄站、民航路站，发现站台内
站着几名身穿印着“地铁志愿
者”字样的红色马甲的大学生。

遇到有人咨询路线，他们认
真进行解答。

“现在地铁还没有正式开通
试运营，他们只是在站里体验和
熟悉环境并接受培训。”市轨道

公司工作人员说。
据了解，市轨道公司此次

招 募 了 河 南 职 业 技 术 学 院 、
郑州航空工业管理学院等四
个高校的大学生前来做志愿
者，在学校进行自主报名，经
过短暂培训后安排面试，面试
合格可以到地铁站进行体验
和培训。

今年 6 月份，西流湖地铁
站还在建设中。作为工作人
员，李令婷需要定时去站里地
铁隧道检查设备状态。

隧 道 较 黑 ，工 作 人 员 在
夜里检查时一般都是两人同
行，轮到李令婷时，她独自一
人带着手电筒、检修工具和
对讲机就进了隧道，并且各
工作环节都一丝不苟地认真
完成，惊得站里的男同事都
直说“了不起”。

西流湖站建设期间，站里
到处尘土飞扬。值班时，李令
婷需要在站里巡视，检查施工

安全、消防重点部位、机械室
等。

每天工作下来，李令婷的
眼睫毛上都沾满了灰尘，喉咙
干疼，这样的工作环境工作多
年的值班员都吃不消，但李令
婷硬是坚持下来了。

有人问李令婷：“你一个在
上海上完学的大学生，为什么
要来郑州地铁吃苦呢？不后悔
吗？”李令婷回答：“年轻吃点苦
没什么，咬咬牙就过去了，对我
来说，经历本身就是一种财富，
既然我选择了郑州地铁我就不
后悔。”
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别人结伴，她一个人就进漆黑的隧道检查
摇道岔摇到脚肿得无法走路

江苏“萌妹子”
成了河南“女汉子”

见到地铁1号线西流湖地铁站值班站长李令婷的时候，你怎么也想不到眼前这个柔弱、美丽、带点
萌的江苏女子，在同事口中竟有着“女汉子”、“铁人”这样的绰号。
今年24岁的李令婷，2012年毕业于上海工程技术大学。她的同事告诉我们，近一年半的工作中，
李令婷不仅每次培训考试名列前茅，而且在值班现场也是巾帼不让须眉，在同事圈中是一条响当
当的“女汉子”。 郑州晚报记者 徐智慧 实习生 徐静 文/图

在 郑 州 工 作 一 年 多 的 时
间，李令婷的河南话学得很地
道。工作闲暇，她经常和站里
施工的民工大叔聊天。“刚开始
聊的时候，他们有人说我是信
阳人，也有人说我是豫东人，后
来知道我是江苏人，直赞我河
南话说得好。”

李令婷笑称：“我现在就是
来自江苏的河南人了。”

在郑州这段时间，李令婷对
郑州有了很深的感情，“我准备
年底把父母也接到郑州来，我男
朋友明年也会来郑州工作，我们
会在郑州定居，到时候我可能就
是名副其实的河南人了。”

定居郑州
成为名副其实的河南人

红马甲、很年轻，都是郑州的大学生

地铁志愿者上岗了
咋买票？咋进站？咋乘车？都可以问问他们
随着广播里播音员的报站，车门打开时，不仅有地铁工作人员等候为您服务，同时还有一张张年轻的
面孔。他们个个穿着红色马甲，上面印着“地铁志愿者”字样。对，他们就是地铁志愿者。
郑州晚报记者 辛晓青 实习生 严雪 王煜枫/文 郑州晚报记者 马健/图

“我们主要是熟悉自己所服
务的车站环境，包括周边环境，
同时还要了解自动售票机、进出
站闸机等设施的使用方法，学习
规范乘车、文明乘车的常识。”一
名张姓大学生告诉记者，他和很
多同学一起参与到志愿者服务
中。“服务于郑州的第一条地铁
线路，我们觉得非常光荣。”

张姓大学生告诉记者，作为
在校生，他和很多同学平时还有
课，“经过学校和公司协商，对
我们的课外时间进行排班，工
作时间是上午 8：00~12:00，下午

1:00~5:30，尽量避开上课时间。”
据悉，这些志愿者在熟悉掌

握相关知识后，将正式参与到地
铁试运营初期的工作中。进站
时，他们帮忙引导，向乘客介绍
如何使用购票机、如何进出闸机
等；在站内，他们会帮忙维持站
台秩序，提醒乘客注意先下后
上、安全事项等。

市轨道公司相关负责人介
绍，通过地铁站点的站务人员和
志愿者的共同努力，让乘客尽快
熟悉地铁乘车流程，郑州地铁试
运营初期能顺利安稳的进行。

引导进站并维持站台秩序

地铁志愿者上岗培训

为了工作方便，李令婷把
房子租在步行至西流湖站不
到 10 分钟的地方。“这样，万
一站里有个突发情况，我能尽
快赶去处理。”

李令婷的同事卫晟华告
诉我们，李令婷一工作起来
就不知道心疼自己。

在一次大演练处理道岔
故障中，一趟地铁全部经过
需要摇 7 分钟的道岔，“那一
次 李 令 婷 总 共 摇 了 8 次 道
岔，差不多坚持了近三个小
时。忙完准备去休息室时，
李令婷发现自己竟然站不

起来，因为脚已经肿得走不
成路了。”

李令婷的脚受过伤，在
摇道岔的时候蹲了近三个小
时，血液循环不畅造成肿胀，
但是一直工作的她竟然没有
发现。

卫 晟 华 这 样 评 价 她 ：
“李令婷就是一个‘女汉子
’，经常办男人都办不到的
事 ，性 格 果 断 ，做 事 干 练 ，
工作认真负责肯吃苦。在
工 作 中 对 事 不 对 人 ，好 了
就赞，错了就批，大家都称
她‘铁人’。”

一名志愿者在地铁郑州东站内帮助工作人员维持秩序。


