
记者：做保险而不推销保险，这似乎不
符合逻辑，你们到底是什么样的经营理念？

梁总：中国保险业经过约 20 年营销模
式的发展，客户开始对保险逐渐了解甚至
熟悉，更多的人考虑的是自己适合什么保
险。但由于这么多年来保险一向给人的印
象是在推，所以也给不少的人留下了不太
舒服的印象。在发达国家保险从业人员最
终都成为理财规划师，他们会根据客户的
实际状况给予科学的规划设计。我们保尔
就是要把这样先进的理念引进来。我们开
通了保尔热线，接受客户关于车险、寿险等
全方位的咨询。我们的经营理念是：科学
合理地选择保险，省心顺心地享受服务。

记者：科学地买保险，这词还是比较稀
奇的，科学地买保险体现在哪里呢？

梁总：例如，以家庭购买人寿保险来
说！是优先给大人买还是优先给孩子买？
每个家庭用多少钱来买保险比较合适？保
额买多少合适？不同的人生阶段应该侧重
什么样的保险种类？什么样的保险将来能
实现合理筹划遗产税的效果？怎么样买保

险会比较实惠？我们保尔人会给客户朋友
合理安排这些关心的问题，让他们真正选
择到合适的保险。

记者：到保险公司买保险和在你们这
样的代理公司买保险有什么区别呢？

梁总：首先，保险公司是“厂家”，代理
公司是“商家”。到一个厂家只能买到一个
品牌的商品。而到商场可以买到各个品牌
的。其次，我们会从“众厂家”采购回精品
的、适合全方位保险需求的保险产品，然后
让客户来选择合适的。这样的话我们力求
实现的效果是：更合理、更节约，同时达到

“一站式”购齐！
记者：你们的销售模式是什么样的？
梁总：我们有两大转变，一是改变推销

的模式，不做电销，不上门推销。以保险热
线受询为主，以网站展示或直接投保为
主。二是改“行商”为“坐商”，我们在郑州
市区布局了 4 个营业部，客户可以就近直
接到我们的营业部咨询投保，这样可以更
放心。或者可以通过热线预约我们的理财
师登门服务。 郑州晚报记者 倪子
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除了我们早已熟悉的“微旅
行”、“微电影”，近日，浦发银行全
新推出“微理财”服务，“微”家族
再添新成员。通过浦发“微理财”
服务，不仅能一手操办随身金融
小事务，甚至还能从线上进行简
单的借记卡信用卡查询，及时掌
控交易明细，随时随地查询购买
理财产品，从线下提前预订银行
网点等。“微理财”服务将原本复
杂繁复、耗时耗力的金融操作全

部简化，查询预订付款全部在同
一个客户端内就可以完成。浦发
银行还紧扣微信用户交互特点，将
文字、图片、语音、视频等交互方式
应用于微信银行，除了日常的账户
余额查询、交易明细、信用卡账单
查询等，浦发微信银行还能在线购
买银行理财产品，而对于基金购
买、黄金交易、银证第三方存管等
更高要求的业务，也将陆续加入浦
发微信银行。 杨喆

微信扫一扫 保险优惠多

我们不推销保险
我们只帮您选择合适的
访河南保尔保险代理有限公司总经理梁斌

第九届中国·企业社会责任
国际论坛日前在北京钓鱼台国宾
馆举行。中国平安凭借多年来在
企业社会责任方面的优异表现，
第八度蝉联“最具责任感企业”称
号，成为该奖历史上获奖次数最

多的企业。中国平安相关负责人
表示，平安企业社会责任立足并
服务于平安整体发展战略，打造
国际领先的综合金融集团，实现

“一个客户、一个账户、多个产品、
一站式服务”。 张翠

半夜孩子发烧谁最揪心？如
果有自己的“私人医生”可以随时
随地咨询就好了。近日，泰康人
寿推出“电话私人医生”服务，提
供常见急症处理建议、症状、体征
答疑、体检报告解读等7种医疗咨
询服务。泰康推出的“重大疾病

就医绿色通道”、“电话私人医生”
等一系列特色健康服务表明，保
险不仅事后能为客户理赔也能为
客户防病治病，“保险产品+医疗
服务”的新模式重新诠释了保险
这一无形产品。
王若谷

新华郑州健康管理中心盛大
开业，并将于近日对外营业。作
为国内唯一由金融保险企业投资
组建的新华保险交响乐团也将再
次奏响绿城，答谢全省200余万客
户长期以来的支持与信赖。据

悉，新华郑州健康管理中心是依
托新华保险设立的集健康体检、
慢病管理、私人医生、中医养生、
口腔医学、功能医学、全球就医协
助服务等为一体的专业健康管理
机构。 张甲磊

中国平安八度蝉联“最具责任感企业”

泰康人寿首推电话私人医生

新华健康管理中心落户郑州

浦发银行全新推出“微理财”服务


