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昨日的发布会上，郑州轨道
公司运营分公司总经理马子彦发
出了“郑州地铁”的第一条微博：

“春秋四载，栉风沐雨，一路有您；
酷暑寒冬，共创城市美好新生活，
感谢有您；郑州地铁，穿越时空，
与梦想同行！”

据了解，想要试乘券的还可
以关注“郑州地铁”官方微博，有

望参加抽奖哦。
想要关注郑州地铁官方微

博（www.ditiet.com），您 可 以 在
新浪微博或者腾讯微博搜索

“郑州地铁”加关注，也可以打
开郑州地铁的官方网站，右上
角有郑州地铁微博的二维码，
只要用手机扫一扫，就可以加
关注了。

“郑州地铁”官方微博

昨日，郑州轨道公司运营
分公司的郑州地铁运营服务网
站正式开通，网站上首次公布
了首末班时刻表，详细到了每
一个站点的首末班车抵达时
间，对于早出晚归的上班族来
说，掌握准确的时间，省去不少
等车的麻烦。

最近很多读者致电晚报咨
询郑州地铁的首末班时间，虽
然此次官网公布了发车时间，
但是具体到每一站的时刻，一
直没公布。

市民张先生说：“我在东区
上班，正好能坐上地铁，如果地
铁能精确点，我想卡好点保准就

不会迟到了。”
对此，轨道公司的有关工

作人员介绍，“现在地铁已经实
现了系统的完全控制，基本可
以做到无人驾驶，所以卡点精
确度是没问题的，但是有一个
前提，那就是在乘客上下车时
不出现意外，比如在关车门时

有人挤车，导致车门无法正常
关闭，这样在一个站耽误一分
钟，下面所有的站都会晚。”

“因此，市民文明乘车，也
是地铁准点运营的一个因素。”
该工作人员说。
郑州晚报记者 辛晓青
实习生 严雪

万人地铁试乘本周六开始
为让部分市民提前体验

乘坐地铁，检验试运营前各项
准备工作，郑州市轨道交通有
限公司运营分公司计划于 12
月 21 日至 25 日开展地铁试乘
体验活动。

轨道公司运营分公司的
负责人介绍，“如果说前期我
们的十项验收是专业考试的
话，那么这次万人试乘体验地
铁其实就是一场市民给我们
的考试。”

在指定日期、指定入口进站
本次发放的试乘券分为

A、B、C、D、E、F、G、H、I 九种颜
色，根据试乘券编码开头字母
和颜色确定试乘日期。

本次试乘券仅限使用一
次，市民在乘车前切勿擅自将
试乘券的副联撕毁，一旦撕毁
将视为无效票。

市民持有试乘券选择试
乘的车站与方向，并在指定出
入口，根据指示标志或车站工
作指引，验劵后进入车站；出
站时，需出示试乘券，经工作
人员验劵后方可出站。

需要提醒的是，和正式试
运营后的规则相同，试乘体验
活动中不允许携带易燃易爆
物品、有毒有害、腐蚀性、放射
性等物品进站。

另外，猫、狗等宠物也不
可以进站。
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郑州地铁开通四大服务平台
微博、微信、官网都叫“郑州地铁”
电话55166166也好记，谐音“我们一路顺一路顺”

昨日，轨道公司运营分公司召开新闻发布会，正式开通“郑州地铁”的官方微博、微信、服务热线
和网站四大服务平台，物品招领，时刻调整，各种运营服务都可以通过这些终端实现。为了易
于查找，微博、微信和网站，都采用了“郑州地铁”这个统一的名称和标志，而服务热线更是采取
了谐音为“我们一路顺一路顺”的55166166。 郑州晚报记者 辛晓青 实习生 王煜枫

利用百度搜索郑州地铁，
您就可以找到官网 http://www.
zzmetro.com/了。

“网站的定位是运营服务，
直接面对乘客，所以不会有任何
多余的信息，甚至连新闻都不会
放，主页面其实是8个按钮，让
大家实现最需要的8个功能。”

网站的界面有蓝、黄、红三
色调为主，右上角是郑州地铁

新浪微博，腾讯微博，微信的二
维码，大家可以通过扫二维码
的方式关注郑州地铁，了解郑
州地铁最近、最新的信息。

中间部分是运营信息平
台，也就是 8 个按钮，包括运
营时间、运营线路、站点信息、
运营公告、票价查询、乘车指
南、互动交流、失物招领 8 个
方面。

地铁服务热线分为人工服
务和自助服务两种。人工服务
时间是：8:30~20:00，自助服务
时间是：20：00~8:30。

当您拨打 55-166-166 时
会有语音提示：欢迎致电郑州
地铁服务热线，自助服务请按
1，人工服务请按0。

如果您选择的是自助服

务，您可以按1了解票价政策，
按2了解1号线首末班时间，按
3 了解乘客须知，按*返回上一
层，如果您有具体的问题还可
以留言，工作人员第二天上班
会给您解答。

如果您选择的是人工服
务，咨询请按 1，投诉请按 2，表
扬建议请按3，物品挂失请按4。

为 让 广 大 市 民 朋 友 随 时
随地了解郑州地铁全方位、多
层次、多角度的信息，郑州地
铁不仅开通了官方微博，同时
也开通了官方微信（微信号：
zzmetro）。

您可以直接搜“郑州地铁”
加上，也可以加郑州地铁官方微
信号“zzmetro”，同时还可以在郑
州地铁的官网右上角，扫下郑州

地铁微信的二维码。
在官方微信页面下方，点开

“地铁出行”，就能看到“地铁线
路”、“附近站点”、“进站指引”、

“换乘信息”，随便选择一个类目
进去，就能看到详细的示意图以
及各个站点的信息，微信还可以
查看地铁的实时动态，还可以参
加“i 拍地铁”等互动活动，丰富
多彩值得关注。

“郑州地铁”官方微信

拿到试乘券的市民注意了

万人地铁试乘
本周六开始
不同颜色的试乘券
规定不同的体验日

“郑州地铁”官网

客服热线55-166-166

上班早的、下班晚的

来看看地铁首末班时刻表

21日起，万人试乘体验地铁
活动正式开始。活动为期5
天，A、B、C、D、E、F、G、H、I
九种颜色的券分别对应5天
时间。 郑州晚报记者 辛晓
青 实习生 王煜枫 严雪

体验日期
12月21日
12月22日
12月23日
12月24日
12月25日

编码
开头字母

A
B、F
C、G
D、H

E

体验时间
9:00~18:00
9:00~18:00
9:00~18:00
9:00~18:00
9:00~18:00

车站
西流湖
西三环
秦岭路
桐柏路
碧沙岗
绿城广场
医学院
郑州火车站
二七广场
人民路
紫荆山
燕庄
民航
黄河南路
农业南路
东风南路
郑州东
博学路
市体育中心站
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