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TOP家居 访谈

9月28日，由中国建材联合
会指导，中国建材报社、中国
建材检验认证中心共同举办
的“中国泛家居十大品牌风
尚榜”揭晓，恒洁卫浴上榜
“中国卫浴十大品牌”，其品
质过硬的产品，完善的服务
体系再次赢得全国消费者和
行业的高度认可。作为具有
10多年专业历史的恒洁卫浴
品牌经营者的一名新兵，恒
洁卫浴郑州营销中心总经理
曹江是如何认知“恒洁卫浴”
的？其对卫浴市场营销策划
有什么独到见解？本月4日
上午，记者与其进行了面对
面的交流。
郑州晚报记者 唐善普/文
慎重/图

好产品就要有配套的“好服务”
访恒洁卫浴郑州营销中心总经理曹江

“业界戏言恒洁卫浴是
‘得奖专业户’，但我们却非
常自信，这是名副其实。”说
起自己经营的品牌，恒洁卫
浴郑州营销中心总经理曹江
坦言，恒洁卫浴上榜“中国卫
浴十大品牌”，是以品质过硬
的产品，完善的服务赢得的荣
誉。这个奖表彰的是在泛家
居行业创新发展过程中具有

先进经验、质量管理和品牌影
响力，以及在绿色环保和社会
责任感等方面表现杰出的企
业。

八度登榜，恒洁卫浴俨然
成为“中国卫浴十大品牌”的

“得奖专业户”，一句调侃话，却
是源于一家企业10多年来始
终如一的专注和责任。

今年，恒洁卫浴已获得

了中国陶瓷卫浴行业“十大
科技新闻”荣誉证书、“年度
终端影响力品牌”、“中国好
卫浴”等荣誉称号，凭借领先
于行业的研发技术、精益求
精的制造工艺，恒洁卫浴连
年荣膺中国厨卫十强、中国
十大卫浴品牌、中国驰名商
标认定、守合同重信用企业
等多项荣誉。

“节水”“环保”等是时下
人们最为关心的话题。而对
于卫浴产品而言，却是实实在
在的“高标准”和“严要求”。
远的不说，仅每天用的抽水马
桶，如果用节水产品，一年下
来的节约就非常可观。

“座便器确实是生活中
的用水大户，作为中国卫浴
领航者的恒洁卫浴，也一直
致力于绿色环保座便器的
打造。2012 年推出的 3.5L

‘超旋风’超节水座便器，获
得国家水利部专家的一致
认可，并成功申请国家节水
技术专利。”曹江说，“超旋
风”座便器的设计为一档冲
水，一次冲水控制在 3.5L 水
以内，这比普通型座便器

（9L）节水 61.1%，比节水型
座便器（6L）节水41.7%。

“恒洁卫浴一直致力于节
水技术的研发，提供节水性能
和冲水效果并重的品质产

品。”曹江说，仅在今年，恒洁
卫浴已在全国900多个城市举
行了“节水中国行”活动，以倡
导节水卫浴，从而掀起了卫浴
行业的节水“革命”。

他认为，“社会责任”是一
个成功的、有责任意识的企业
应该做到的。作为卫浴行业
的品牌企业，恒洁卫浴就是要
通过不断向人们倡导使用节
约及环保的产品，带动大家一
块行动。

欢喜六重奏之满额赠

在居然之家，不仅可以购买到优
质家具，还有好礼大放送，您购物满
额 就 有 机 会 获 得 iphone 5s、ipad
mini 2、汽油卡等。

欢喜六重奏之满额抽

活动期间，顾客参加活动累计交
款满 2000 元获得抽奖券一张，满
4000 元获得抽奖券两张，以此类推。
ipad mini、麦德龙购物卡、市场通用
券疯狂抽，不怕你不中。

欢喜六重奏之联合赠

小区联盟品牌十万豪礼疯狂抽，
42 吋液晶电视、名牌电吹风、乐扣礼
盒……顾客购买小区联盟品牌即有
机会抽取，累计交款满 2000 元获得
刮刮卡一张，满 4000 元获得刮刮卡
两张，以此类推。

欢喜六重奏之返现金

居然之家家装设计中心开业钜
惠，活动期间，顾客在居然之家乐屋
装饰、北京品界装饰、北京中跃装饰、
河南顾易家装饰、河南顺鑫装饰，签
订家装合同（首期款交款达到合同额
的55%)，再返15%市场通用券。

欢喜六重奏之瓷砖“惠”

中原地区最高端瓷砖品牌“惠”
聚居然之家，打造全城低价，全年最
低价。双节期间，居然之家携手旗下
蜜蜂、碧莎、诺华贝尔、雅素丽、艳昉
达、诺贝尔、金意陶、马可波罗、冠军、
亚细亚、裕景、长谷、斯米克、东鹏等
品牌，年底大让利，齐送贺岁礼。

欢喜六重奏之旧换新

活动期间，居然之家按消费者购
买新家具金额的5%给予补贴。

目前“恒洁”产品拥有
几十项自主专利，已建立近
2000 个遍布全国各地的营
销网点。在河南郑州，恒洁
卫浴有12家店面，经营业绩
都非常好。

曹 江 说 ，其 实 恒 洁 卫
浴 基 本 上 很 少 做 促 销 活
动，但产品的销量却一直
非常喜人，为什么？就是
因 为 在 产 品 过 硬 的 基 础
上，力争做好服务，让消费
者感觉到在购买过程和使
用期间的“感动服务”，从

而赢得了 50%左右的回头
客。“这个比率是非常惊人
的，很少有企业能做到。”

“ 我 们 就 是 要 弱 化 营
销，强化服务。”曹江介绍，
恒洁秉承“以客户为中心”
的现代营销理念；推行“终
身售后服务，五年免费保
修”的服务承诺；在每一个
销售网点建立完善的服务
机构，为消费者提供贴心的
服务与咨询平台；开通行业
内第一家“1350，一生为您”
阳光服务绿色通道。

曹江的 2014 年，要在
郑州推行“服务年”：做好
员工服务培训，包括安装、
维修工人的培训；对员工
业务知识的培训，提高员
工 服 务 意 识 及 服 务 主 动
性；为顾客准备好茶水咖
啡和水果等增值服务；帮
顾客安装前的测量、选购
产品后的安装 3D 效果图，
讲解可能存在的隐患，增
强顾客相关认识等。尤其
是在售中服务中，更要积
极主动。

居然之家土豪金
全城大放送

在迎元旦、圣诞之际，郑州居然之家
为回馈新老顾客，在12月21日至1
月5日，特举办主题为“居然迎双
节 钜惠有木有”的促销活动。
郑州晚报记者 唐善普

成了“得奖专业户”

做好“服务”是行业制胜的法宝
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