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“我是给儿子的婚房装修
来选空调，准备在客厅装一个
高档点的。”12月17日，在陇海
路永乐店，记者看到正在挑选空调
的韩阿姨看中了一款变频柜机，价格
是 13500元，已经是中高档的价位。
“10来年前我给家里买空调那会儿谁看
样子和功能，价格合适制冷效果好就行
了，但现在不一样了。”韩阿姨看中的这款
空调是高效全直流变频制冷系统还附带
PM2.5净化系统，另外圆柱体的外观也是
目前最新的潮流。采访中记者了解到，随
着新一轮冷空气要来，空调市场也顺势开
打“冬季攻势”，掀起新一轮冬季促销，在
郑州的苏宁、国美等家电卖场，空调品牌
纷纷打出温暖牌，低价、健康成为今年
冬季市场的最大卖点。
郑州晚报记者 樊无敌

向来“看天吃饭”的空调不仅看夏天的
天气，还要看冬天的天气。 价格战向来是
空调战的杀手锏，无论夏天还是冬天。在走
访时记者获悉，在这轮冬季攻势中，很多新
品的价格拉到冰点，比如 1.5 匹冷暖空调跌
破 1800 元，1.5 匹变频空调跌破 2200 元，远
远低于夏季的价格。在永乐、国美也正在举
办冬季空调的营销活动，各品牌也纷纷推出
折扣和送礼，部分 2014 年的空调新品提前
上市。据某品牌空调销售人员介绍，与夏天
比，冬季空调优势更明显，首先价格肯定比
夏季便宜，其次售后安装也不用排队，因此
在冬季空调的购买群体中，既有为取暖而购
买的市民，还有相当一部分是为明年夏季提
前储备。

有统计数据显示，国内空调销售总体呈
现出震荡上升的趋势。2008 年到 2012 年，
国内空调市场规模从低于 3500 万台，扩张
到 5000 多万台，预计 2013 财年内销将实现
5%以上的增长。而从出口数据来看，2010
年到2012年空调出口量持续稳定在4000万
套以上，出口量占中国空调行业销售总量的
比例也一直保持在 45%左右，结合 2013 年
整个空调行业和全球经济回暖的趋势，预计
今年出口量将达到5000万台。而今年前三
季，空调产量和出口也分别增长了 8%和
4.7%。

“不光是销量的增长，今年的空调市场
还实现了平均均价上涨3%。”中怡康总经理
贾东升告诉记者，这主要是行业从去年开始
全面进入了变频时代，节能环保型空调销量
占比的提升拉升了均价，可以说，抛弃价格
战已成为行业共识。他认为，下半年开始，
节能惠民政策的退出对行业影响巨大，空调
行业全年表现也将出现“前高后低”的局面，
但全年来看仍将有不错表现，“在扶持政策
退出和经济增长放缓的双重利空下，行业仍
能实现高基数增长，实属不易”。

行业产经观察人士刘步尘表示，空调行
业均价上涨3%，利润增幅应该会更高，因为
今年以来钢、铁、铜等空调行业上游主要原
材料的价格在下跌，所以说，整个家电行业，
包括空调在内的白电行业应该日子很好过。

在 2013 年的空调市场统计中，一
级市场消费水平已经处于逐步升级的
阶段，数据显示，2013冷年柜机销售量
占 比 由 2012 冷 年 的 16.26% 提 升 为
18.62%，销售额占比由 2012 冷年的
31.17%提升至 34.26%;柜机整体销售
量同比增长 17.90%，销售额同比增长
21.02%，远高于空调整体销售量和销
售额的增长水平。

随着户籍改革的加快，未来城镇
化建设有望加速，而这正是空调行业
在农村发展的新机会。中国家电协会
副理事长王雷认为，在存量市场上，目
前城镇每百户空调保有量为120台，农
村市场每百户空调保有量为 20 台左
右，与发达国家仍有很大距离，未来需
求空间巨大，而城镇化将成为 2014 年
新一轮经济增长的引擎。

三、四级市场有着巨大的市场空
间，这一点是无疑的。但是如何能撬

动这个巨大的空间，对于家电企业来
说，渠道、产品、服务，缺一不可。随着
家电下乡政策的进行，家电企业新一
轮农村渠道建设已经完成。目前在城
镇化建设有望加速的环境下，如何能
巩固并强化农村市场渠道力量成为重
点。与此同时，网购市场的兴起，也给
三、四级市场带来了新的挑战。

此时海尔的农村渠道建设已经成
为其一大优势。海尔在家电业第一个
实现了送货到村，在全国设有县级、镇
级网点，且县级覆盖率达 90%以上，能
保证用户在短时间内收到所购家电。
2013 年上半年，海尔日日顺渠道业务
收入 271.6 亿元，同比增长 11.7%。日
日顺在全国建立了7600多家县级专卖
店，2.6 万个乡镇专卖店，19 万个村级
联络站。

苏宁云商总裁助理陈琦表示，
O2O 模式是融合了实体零售、电子商

务、工程销售等不同渠道的统一模式，
苏宁将与供应商共同加强对市场秩序
和价格体系的统一维护，推动各个渠
道的良性和有序发展，包括稳定的三、
四级市场渠道，从而实现全行业的健
康发展。据了解，苏宁正在通过一、二
级市场成功经验平移，将销售渠道逐
步下沉至三、四级市场。同时，基于
三、四级市场特性和消费者需求，在产
品、价格、服务等 3 个方面对相应级别
的门店进行优化、调整，从而确立苏宁
在三、四级市场的领先地位。

国美也在借电子商务发力三、四
级市场。国美全国40多个分公司都配
备了电商专员，国美新的 ERP 系统已
支持 400 多个城市和国内县级以上市
场在网上下订单。

但是，就传统大家电而言，国美、
苏宁、日日顺显然是更具优势的。三、
四级市场渠道之战已不可避免。

2014 年，什么样的空调最受欢
迎？据了解，围绕个性化需求而进
行的差异化研发，将成为产品竞争
的主轴。

“2014年，空调‘三化’将是竞争主
轴。”市场调研机构中怡康总经理贾
东升则在预测2014年空调市场趋势时
表示，健康化、智能化、艺术化的“三
化”空调产品将成 2014 年空调市场产
品竞争的主轴。

在走访五星等家电卖场时发现，
虽然已经进入冬季，但是空调区也并
不是冷清无人，一些来挑选商品的顾
客对于空调的需求也绝不再仅仅停留
在制冷制热上，对于功能和外观的需
求明显开始多样化。“今年空调市场和
去年最大的变化，就是今年空调产品
在健康、节能这些功能方面的转变很

大，消费者对于空调的外观要求也更
高。”河南苏宁总经理钱成建说，有科
技含量的例如带手机驱动的这种空调
产品开始渗透市场，未来这种产品也
将被消费者接受。

中怡康监测数据显示，2013年1~9
月变频空调占据了 52.5%的零售量份
额，在不到两年的时间里，其量占比相
比 2011 年提升了 4.5 个百分点。目前
变频空调已占据国内空调销售量半壁
江山以上，国内空调消费真正进入变
频时代。

而健康化、智能化、艺术化的空调
产品成重要趋势——在互联网时代，
产品间的比价更容易实现，智能化、时
尚化成为消费者选择空调的重要标
准。据监测数据显示，黄金周期间，空
调柜机市场中，时尚省空间的圆柱形

柜 式 空 调 零 售 量 同 比 增 速 高 达
315.6%，美的天行、海尔帝樽、三星
Memory智能空调、海信“苹果派A8”等
圆柱形柜机纷纷面世。

随着联排、大户型等中高端住宅
的逐年增加，带动国内重点市场家用
中央空调消费需求的稳步提升。截至
今年上半年，销售规模已达50亿元，同
比增长超过20%。

此外，由于雾霾天气的影响加剧，
消费者对空调产品的健康功能需求日
益明显。2013 年度，空调企业纷纷推
出除甲醛、除 PM2.5、空气净化等功能
的空调产品。随着互联网、物联网技
术的日益成熟与普及，2014 年空调市
场上，具备“除甲醛”、“空气净化”功能
的健康空调将成为空调市场的另一大
亮点。
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市场现状
今年空调均价平均涨了3%

渠道下沉 空调三、四级市场将放量增长


