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从退公交卡到办绿城通

你遇到这些问题没？
绿城通老年卡、学生卡明年统一办
公交充值点暂不能换绿城通
可到一卡通全市600多个网点办卡

“既然公交卡要退出市面
了，不如早点退了，换成
绿城通用。”不少市民表
示。郑州一卡通公司公
布绿城通可以办理的消
息后，许多市民打来热线
电话，询问公交卡如何
退？绿城通卡如何办
理？老年卡如何申请？
昨日，一卡通公司又发布
了最新的发卡通知，解答
市民各类疑问。值得关
注的是，绿城通“月票钱
包”因技术和设备原因暂
缓开通，将于2014年5
月31日方可实现应用。
也就是说，如果经常乘坐
公交，需要使用月票功能
的市民，暂缓退公交卡。
郑州晚报记者 孙娟 张
华
实习生 李睿 文/图

绿城通电子月票明年5月前用不了

据悉，绿城通卡具有储值钱包和
月票钱包两种功能。

一卡通公司负责人表示，目前
普通储值钱包可实现在公交、地铁
一卡通用，月票钱包因技术和设备
原因暂缓开通，将于 2014 年 5 月 31
日前完成公交车载机具的升级后，
实现应用。

“我们正在研究一套新的优惠

政策，可能比月票还划算，待政策
研究后会公布给广大市民。”负责
人说。

一卡通公司工作人员表示，持有
公交卡但不使用公交月票功能的市
民，可凭原公交卡到公交客服网点免
费换取绿城通卡，押金自动转到绿城
通上；没有公交卡的市民可到一卡通
公司指定客服点办理新卡。

老年卡、学生卡明年统一办

一卡通公司表示，绿城通老年卡
计划于 2014 年 4 月份老的公交老年
卡年检时正式替换，在替换之前，郑
州市户籍 60 岁以上老年人可凭身份
证或公交老年卡在地铁人工售票处，
在高峰时段外，即除工作日7:00~9:00，
17:00~19:00 外，领取爱心票免费乘

坐地铁。
同时，绿城通学生卡定于 2014

年 2 月份新学期开学时期正式替换，
由郑州市教育局统一下发至各学校，
以学校为单位统一发行。“如果目前
有乘坐地铁需要的学生，只能购买单
次票。”

“到 底 哪 些 网 点 可 以 办 绿 城
通 ？”市 民 追 问 最 多 的 问 题 就 是
这个。

据悉，一卡通公司直营及加盟
客服网点遍布全市，足足有 600 多
家网点。一卡通公司通过招标，确
定可在郑州银行、工商银行、建设
银行、交通银行 400 多个银行网点
及 200 家中国移动营业厅购买绿城
通卡。

这些网点绝大部分在郑州市
区，也有小部分在郑州各县、市。

但由于系统建设原因，目前市
民只有在带有“绿城通”字样门牌
LOGO 的网点，才能办卡。

同时，郑州市 20 个地铁站点也
将发售绿城通卡。一卡通在市区 5
个移动营业厅同步设立了 5 个客服
中 心 接 受 咨 询 ，客 服 电 话 ：(0371)
89999016。

■公交公司

公交卡办理处

公交卡能换绿城通？
昨日，郑州晚报报道，现有公交卡在半

年内由绿城通卡替代，在伏牛路建设路郑州
六棉公交 IC卡充值点排队的市民中，不少等
着咨询：在公交充值点，能否把公交卡换成
绿城通？

“这个没有接到通知，况且我们这儿也
没有绿城通卡。”该充值点的工作人员解释，
在公交充值点暂时不能换绿城通卡，市民若
需要，要到一卡通公司站点去办理。“可能随
后我们会接到通知，但不确定准确时间。”

郑州市公交总公司结算中心有关负责
人也表示，目前对于一卡通的政策，他们也
是通过报纸了解的信息，没有接到任何官方

的通知。

CPU卡就是绿城通卡？
从今年的 1 月 29 日开始，郑州市 6 个公

交卡充值点开始办理老卡换新卡的业务，即
把原有的公交卡换成CPU卡，把公交卡进行
了升级。公交公司出售的新CPU卡，到底该
不该办？

“我们新卡没有存货，跟一卡通没有关
系。”市公交总公司有关负责人解释，最近一
段时间，由于 CPU 卡用完了，就暂停了老卡
换新卡业务，跟一卡通的开通没有关系。

第四季度老年卡能正常补办吗？
19日，郑州晚报报道，从12月21日至27

日，郑州开始第四季度的老年卡补办工作。
绿城通卡开通后，老年卡还照常办理吗？

郑州六棉公交卡充值点的工作人员表
示，目前老年卡第四季度可以正常补办，需
要补办的市民可以乘坐 26 路、B19 路等，到
郑东新区 CBD 商务外环路 3 号“中华大夏”
一楼办理大厅。

不过，该负责人提醒，绿城通卡的老年卡
跟公交公司的结算系统还没有交接，持绿城通
老年卡还不能刷卡乘坐公交。

退公交卡，当月月票能退吗？
现有公交卡半年内由绿城通替代，退公

交卡时，押金退不退？昨日一早，市民王女
士来电咨询。

“只要符合条件，带着办理时的身份证，
没有严重磨损，不影响二次销售，押金30元都
能退”。市公交总公司有关负责人表示，公交
卡随时都可以退，持办卡时的身份证，到医学
院、紫荆山、文化路丹尼斯、郑州六棉、汽车新
东站（商都路和107交叉口）、纬五路电车公司
等六个充值点都能办理，周末不休息。

另外，该负责人提醒，A卡和学生卡是卡
内有多少余额就退多少，B 卡当月的月票不
能退，只能退电子钱包。


