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金融资讯
A07

浦发银行郑州分行始终以“中原
崛起、河南振兴”为已任，从践行科学
发展观入手，从构建和谐社会着眼，一
直以来把自己定位于奉献者、建设
者。扎根中原以来，先后发起成立了

“浦发希望之星”基金，与郑州大学、河
南财经政法大学等合作，无偿资助百
名大学生完成学业；成立“浦发宏志之
星”基金，与郑州四十七中联手开办

“宏志班”；在驻马店建立希望小学，扶
持贫困儿童完成求学梦想。

浦发银行郑州分行呼吁广大客
户一同关注慈善爱心事业，在内部网
站建立爱心捐款平台，积极组织浦发
志愿者活动；支持公共交通事业发展，
向郑州市捐赠公交车服务市民。浦发
银行郑州分行用实际行动践行了一个
负责任大行的使命与职责。

浦发银行郑州分行：
在创新中锻造卓越品牌

浦发银行郑州分
行始终紧紧围绕河南
经济建设，集中支持
能源、农产品加工、重
点建设项目、基础设
施建设、改造及我省
优势产品等行业的发
展，不断加大对战略
性新兴产业、中小企
业、“三农”等的支持
力度，助推地方经济
结构调整、产业优化

升级。十三年来，累
计投放逾 7000 亿元助
推河南经济持续跨越。

浦发银行郑州分行
是省内第一家为郑东新
区提供大额贷款的银
行；第一家向新郑国际
机场二期扩建工程提
供项目贷款的银行；第
一家为郑州西南绕城
高速公路提供大额贷
款的银行。

为有效缓解中小企
业资金紧缺矛盾，浦发
银行郑州分行对中小企
业不断加大支持力度。
从经营理念、经营模式
和经营手段等方面进行
创新和突破，建立了专
业化经营体系，并设立
了专营机构——中小企
业业务经营中心。

抓住大行业、大系
统客户关联性强的特点,
通过为核心企业提供供
应链融资产品,将金融服
务向上下游延伸,积极打
造包括行业链、企业链、

产品链的“链式服务”模
式,实现产业链条、产品
链条和上下游产品的联
动和综合服务,使产业链
条中的大型企业、中型
企业、小型企业、微型企
业共同受益。

浦发银行郑州分行
服务涉农企业作为支持

“三农”有效手段，先后
向双汇、永达等企业提
供金融支持40多亿元；
持续加大对济源丰田农
业、华英农业等现代农
业的支持力度，实现贷
款支持金额近亿元。

针对河南经济发展的特点和企
业需求的特殊性，浦发银行郑州分行
以提升产品的创新能力和服务方式
的优化为引领，通过多元化的产品组
合，进一步提高了产品的适应性和有
效性，形成了独具一格的产品服务特
色。仅公司银行就有六大类、200 余
种产品可供选择。

特别是本着方便居民生活的角
度，实现了水费、天然气、手机、固
话、行政事业等代收业务，在市民中
树立了较好的口碑。目前，浦发银
行郑州分行已为河南多家前 100 强
大型重点企业定制了全面金融服务
方案，有效地支持和服务了河南经
济社会。

浦发银行郑州分行以“服务领先”为
目标，强化全员服务意识，全面提升客户
满意度。推行客户服务“差异化”，首推
服务“低柜化”、营业环境“标准化”、厅堂

“一体化”以及贵宾服务“多元化”，持续完
善了以机场贵宾服务、贵宾节日祝福、养
生保健、康体娱乐等系列VIP服务为核
心的贵宾客户服务体系，让客户享受到
全方位、多层次的服务。

浦发银行郑州分行全面实施大堂
经理机制，通过大堂经理引导客户、分流
业务，理顺各个服务环节，将客户需求与
银行服务做有效衔接。同时，通过网点
优化改造，科学设置窗口和服务区域，为
客户提供了更加方便、快捷的金融服务。

近几年，浦发银行郑州分行柜面服
务水平、服务能力、服务意识、服务态度
实现了较大改进和提高。

全心：与河南经济社会共发展

专心：助推中小企业快速成长

精心：特色产品方便广大客户

浦发银行郑州分行始终
围绕河南经济社会发展
需求，顺势而为、趁势而
上，持续打造服务特色、
产品特色、专业特色三
大特色，建立以客户为
中心、以市场为导向的
全员服务机制、营销机
制、创新机制三大机制，
持续建立稳定的客户群
体，走出了一条低风险、
快增长、高效益的发展
之路。
“新思维，心服务”对浦
发银行郑州分行来说，
不只是一个口号，更是
服务河南经济社会的责
任，他们持续完善金融
服务体系，不断创新金
融产品组合，在创新中
锻造卓越服务品牌。


