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“阿姨，您要包饺子啊，香菇馅的
挺好吃，我帮您配几样菜，您尝试一
下”……段胜楠看起来腼腆害羞，可一
见到顾客，立马热情得像换了一个人。

段胜楠是美真宜超市中岳店的
一名理货员，负责生鲜区。她经常
听到有顾客跟她抱怨：“天天为做饭发
愁”，于是专门买来一本《家常菜大全》，
在工作之余研究家常菜的做法。遇到
顾客不知道买啥时，她就会主动了解
顾客及其家人的口味，并推荐适合他
们的菜品，还教他们怎么搭配。

“小段这孩子想得太周到了，连
菜怎么做都替我们想到了。”正在买
菜的张阿姨是老顾客了，说起段胜楠
赞不绝口。“看到顾客高高兴兴地回
家去了，我觉得自己的工作也有了价
值，会更有动力。”段胜楠腼腆地说。

在段胜楠眼里，“没有十全十美
的商品，但有百分之百的服务”。

有一次，一位顾客要买32包木
耳和 28 包干香菇，但卖场里货不
足。段胜楠就给各店打电话，最后
联系到少林路店有 16 包香菇。当
时正值中午，37℃的高温超市司机
还没有上班，谁去拿呢？段胜楠说

“不能让顾客来回跑，我骑车去
拿”。顾客感激得连说谢谢。
郑州晚报记者 李爱琴

北大附中学法指导
寒假提分新模式

寒假将至，我们携手北大名师为您孩子
量身定制：

“1”个个性化学习计划，让孩子科学、有效地学
习；“2”个针对性学习栏目，对知识进行查漏补缺；

“3”个薄弱知识点弥补，每天均衡提高孩子
各科成绩。

同时，亦可将方法引入平时学习中，提
高整体学习成绩。

北大附中名师携手本地优秀老师助阵孩
子寒假，采用多媒体技术，精选中学生易薄弱
科目，设置单元归纳总结、重点升华拓展、考点
诠释等课程内容，让孩子对所学知识进行查
漏补缺，高效提高成绩。同时送给学生“收心
课”，使每个学生满怀信心地进入新学期。

寒假预科班报名进行中，网校学员优先
免费入学。
报名热线：0371-53788384
地址：桐柏路建设路绿城数码大厦708室

我省构建病死猪无害化
处理长效机制
本报讯 记者昨日获悉，省政府办
公厅正式转发了由省畜牧局制定的

《河南省建立病死猪无害化处理长
效机制试点方案》，明确提出，我省
将构建病死猪无害化处理和监管长
效机制，有效保障食品安全，防止动
物疫病传播。
新郑等5地纳入试点范围

此次试点范围为农业部确定的
济源市、汝州市、永城市、新郑市、漯
河市郾城区。省政府表示，其他省
辖市可结合实际，开展试点工作，试
点时间将从本月起至2014年12月。

具体试点内容：探索病死猪无
害化处理有效运行机制、因地制宜
选择适宜的无害化处理方式、加强
对病死猪无害化处理工作的监管、
严厉打击经营病死猪行为、大力推
进标准化规模养殖等。
无害化处理一头补助80元

省政府明确表示，鼓励年出栏1
万头以上的生猪规模养殖场、养殖小
区、养殖专业合作社，建设与生产规
模相适应的无害化处理设施，进行病
死猪无害化处理。

在生猪养殖集中区域内，县级政
府要建设1个无害化处理厂；对生猪
养殖集中区域外的病死猪，县级政府
要负责组织进行无害化处理。

在政策支持方面，将严格落实养
殖环节病死猪无害化处理每头80元
补助政策和国家育肥猪保险政策。
郑州晚报记者 裴蕾 实习生 王治

市十三届人大六次会议审议通过的市本级公共财政预算收入为 285.5 亿元，预计完成 289
亿元，超收3.5亿元，超额完成收入目标。这些钱怎么花？市政府提请安排支出合计33.4亿元，
主要用于5类民生事项及促进经济社会事业发展。

政府公开“钱袋子”，晒晒钱咋花

全市民生支出501亿元，教育花两成
拟增33.4亿改善民生，将用于教育、公共交通等

今年政府的“钱袋子”增加了多少？这些钱都用在哪里了？昨日召开的市十三届人大常委会第四十次会议第一次
全体会议，听取了市财政局局长刘睿关于《郑州市2013年财政收入预计完成情况及市本级超收安排意见的报
告》。郑州晚报记者注意到，市政府提请安排支出合计33.4亿元，主要用于各类民生事项及促进经济社会事业发展。
郑州晚报记者 裴蕾 实习生 王治

2013 年全市各级人代会
批准的全市公共财政预算收入
为665.8亿元，1~11月份已完成
641.9亿元，增长18.16%，收入总
量排全省第 1 位，约占全省公
共预算收入的三成，预计全年
完成720亿元，为预算的108.1%。
房地产和建筑行业
成财政增收主因

1~11月，全市税收收入完
成 487.2 亿元，呈现了平稳较
快发展的良好态势。但税收增
收结构不尽合理，工业、金融业
税收整体增长缓慢，房地产业
和建筑业拉动效应明显，两行
业共完成238.52亿元，占全市
税收比重的48.96%，是拉动财
政收入增收的主要因素。
全市民生共支出501亿元
教育支出107.1389亿元

截至11月底，全市民生支
出累计501.66亿元，增长18.23%，
占公共财政预算支出比重的
76.23%，钱主要花在5个方面：

1.积极改善农村办学条
件，做好中职免学费工作，教
育支出1071389万元，增长10%。

2.社会保障和就业支出
562347万元，增长22.88%。

3.加大基本公共卫生服
务、新型农村合作医疗等投
入，医疗卫生支出 467711 万
元，增长14.8%。

4.加大新型农村社区建
设 投 入 力 度 ，农 林 水 支 出
480457万元，增长18.01%。

5.推动企业节能技术改
造，节能环保支出 180239 万
元，增长125.82%。

主要项目及其花销

住房保障专项资金94980万元
成品油价格改革财政补贴资金43380万元
粮食直补和农资综合补贴资金36890万元
农作物良种补贴资金6303万元
农村饮水安全工程资金5084万元
农机具购置补贴资金6183万元
军队移交政府的离退休人员安置补助资金26084万元
抚恤补助资金11741万元
就业专项资金22594万元
小额担保贷款贴息资金8549万元
基本公共卫生服务项目补助资金16231万元
基本药物制度专项补助资金4818万元
农村义务教育薄弱学校改造资金8581万元

推广混合动力公交客车补助资金73752万元
航空区基础设施及公共服务体系建设补助资金50000万元
车辆购置税用于道路交通建设资金46565万元
新型城镇化补助资金32400万元
新能源汽车产业链资金20000万元
节能与新能源汽车示范推广补助资金19536万元
国省道改造项目补助资金16998万元
郑汴物流通道建设资金12660万元
重点文物保护专项补助资金10359万元
重点流域水污染治理项目资金8890万元
高端信息产业链建设资金8300万元
现代服务业综合试点资金7500万元
重大水利工程建设资金7000万元

支持产
业发展
和基础
设施建
设项目

291418万元

类别

支持“三农”
及民生项目

525825万元

截至 2013 年 11 月，我市共争取上级财政转移支付资金 817243 万元，其中：按照指定用
途拨付县（市）区 477332 万元，用于市本级 339911 万元。

■转移支付资金花在哪儿？

81.7亿元用于三农及民生、产业发展和基础设施建设项目

主要项目及其花销

中医中药进农村进社区专项资金1326万元
居民健康卡专项资金1272万元
市属国有破产困难企业退休人员基本医疗保险资金7377万元
综合医院建设资金8391万元
儿童医疗服务体系建设资金2900万元
全科医生临床培养基地建设资金2900万元
小额担保贷款贴息资金9282万元

优质教育促进计划资金3044万元
中等职业教育免学费补助资金6096万元
学前教育奖补资金4902万元
普通高中和中职助学金4982万元
中小学幼儿园建设奖补资金5088万元
实验高中新建资金4434万元
职业教育园区建设资金12954万元
中州大学综合实训基地建设资金4073万元

农村环境连片整治资金1400万元
农村居民大病保险资金2154万元
农村任职高校毕业生补助资金1535万元
南水北调工程配套资金15596万元

购置500台公交车资金28800万元
公交公司亏损补贴资金40000万元
郑州籍小客车免征绕城高速公路通行费财政补助资金4380万元

轨道建设资本金100000万元
偿债准备金30000万元
中心商务区和特色商业区启动资金3000万元
森林生态城、森林生态市建设资金21000万元
绿博大道生态廊道建设资金4223万元

类别

33448万元

45573万元

20685万元

76025万元

158223万元

产业发展
和

基础设施
建设

医疗卫生
及社保

教育

“三农”

其他民生
事项

■超收的钱咋花？

社保及医疗卫生支出3.34亿元，教育支出4.55亿元
■财政收入“全公开”

全市前 11个月公共
预算完成 641.9 亿
元，增长18%

段胜楠：
顾客高兴
我更有动力


